
अक्सर पूछे जाने वाले �� (FAQ) 
इस प�ृ को अपनी स्थानीय भाषा म� देख�: 

 العربیة •
• 中文 
• Hrvatski 
• Ελληνικά 
 עברית  •
• �हन्द� 
• इंडोनेिशया 
• Melayu 
• Русский 
• Slovenčina 
• ไทย 
• Türkçe 
 اردو •

�वषय-सूची (नीचे �कसी एक िलंक पर �क्लक करके सीधे उस सेक्शन पर जाएं):  

भुगतान 
• म� भुगतान करने के कौन-से तर�के का उपयोग कर सकता/सकती हंू? 

िश�पंग और वापिसयां 
• मेरा ऑडर्र कब आएगा और मेरे ऑडर्र को िशप करने क� लागत क्या होगी? 
• आप कहां िशप करते ह�? 
• क्या आप एक से ज़्यादा पत� पर ऑडर्र िशप करत ेह�? 
• क्या होगा य�द म� अपना ऑडर्र देने के बाद अपना मन बदल दूं और �कसी अलग 

साइज़ या रंग के िलए ऑडर्र करना चाहंू? 
• क्या होगा य�द म� अपनी पसंद से खुश नह�ं हंू? क्या म� खर�दे गए आइटम को 

वापस कर सकता/सकती हंू? 
• आइटम वापस करने म� मुझे �कतना खचर् आएगा? 
• मुझे लौटाई जाने वाली रािश क� ���या पूणर् होने म� �कतना समय लगेगा? 
• य�द म� �कसी को उपहार दूँ, तो क्या वह व्य�� उसे वापस कर सकता है या �कसी 

अन्य वस्तु के साथ उसे बदल सकता है? 
• य�द मुझे अपना आइटम क्षित�स्त �स्थित म� िमलता है, तो म� क्या करंू? 
• क्या मेरे ऑडर्र म� आयात शुल्क और कर शािमल होते ह�? 
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�ाहक सेवा 
• क्या म� MICHAELKORS.GLOBAL के साथ अपने लेन-देन का �रकॉडर् देख 

सकता/सकती हंू? 
• मुझे कैसे पता चलेगा �क मेरे िलए कौन सा साइज़ सबसे बेहतर है? 
• अगर मुझे �कसी उत्पाद के बारे म� कोई �� पूछना है तो म� क्या करंू? 
• अगर मुझे �कसी ऐसे उत्पाद के बारे म� कोई �� पूछना है �जसक� खर�दार� यूरोप, 

यूनाइटेड स्टेट या कनाडा म� क� गई है तो म� क्या करंू? 
• मेरे ऑडर्र क� �स्थित क्या है? 
• मेरा ऑडर्र र� क्य� �कया गया था? 

वेबसाइट का उपयोग 
• मुझे MICHAELKORS.GLOBAL खाता क्य� बनाना चा�हए? 
• अगर म� अपना पासवडर् भूल जाऊं तो मुझे क्या करना चा�हए? 
• GLOBAL-E कौन है? 

 
 
 

भुगतान 

भुगतान के कौन स ेतर�क� का इस्तेमाल �कया जा सकता है? 

भुगतान, हमारे अंतररा�ीय �ब�� सु�वधा और पूितर् भागीदार Global-E �ारा िलया जाता है. 
www.michaelkors.global पर ऑनलाइन खर�दा�रय� के िलए िनम्निल�खत भुगतान �कार स्वीकार  
�कए जाते ह�: 

गंतव्य स्थान भुगतान का उपलब्ध तर�का 

ऑस्�ेिलया 

American Express 
AfterPay 

Amazon Pay 
Apple Pay 

Diners Club 
Klarna Pay in 4 

Mastercard 
PayPal 

Visa 
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बहर�न 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

�ोएिशया 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

िम� 

Mastercard 
PayPal 

Visa 
Fawry 

घाना 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

�ीस 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

हांगकांग, चीन 

American Express 
Alipay 

Apple Pay 
Diners Club 

JCB 
Mastercard 

PayPal 
Union Pay 

Visa 

भारत 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

इंडोनेिशया American Express 
JCB 



Mastercard 
PayPal 

Visa 
OVO 
Doku 

इज़राइल 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

लेबनान 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

मलेिशया 

American Express 
JCB 

Mastercard 
PayPal 

Visa 
Grab Pay 
MOL Pay 

न् यज़ूील�ड 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

नाइजी�रया 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

पा�कस्तान 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

�फलीपींस 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 
JCB 



कतर 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

रूस* 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

Moneta 
PayPal 

Qiwi Wallet 
Russian Wallet Payments 

Visa 
Yandex 

िसंगापुर 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
eNETS 

JCB 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

Grab Pay 

स्लोवाक गणराज्य 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

द�क्षण अ��का 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

Apple Pay 
EFT 

ताइवान, चीन 

American Express 
Apple Pay 

JCB 
Mastercard 

PayPal 
Visa 



थाईल�ड 

American Express 
Diners Club 

JCB 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

तुक� 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

Visa 

यू�ेन* 

Apple Pay 
Mastercard 

PayPal 
Qiwi Wallet 

Visa 

*�फ़लहाल उपलब्ध नह�ं 

ऑडर्र देने के समय आपके ऑडर्र क� कुल रािश क� भुगतान �विध क� अनुमित को रोक �दया गया है, ले�कन 
आपके ऑडर्र के िशप होने तक आपसे शुल्क नह�ं िलया जाएगा. य�द आपका भुगतान अिधकृत नह�ं होता है तो 
आपको चेकआउट प�ृ पर भुगतान का अन्य �कार आज़माने के िलए एक संदेश �ा� होगा. 

कृपया ध्यान द� �क हर �कार के ऑडर्र के िलए सभी भुगतान �विधय� का उपयोग नह�ं �कया जा सकता - 
आपके ऑडर्र पर लागू होने वाली भुगतान �विधयां चेकआउट के समय �दिशर्त क� जाएंगी. 

हमार� चेकआउट ���या आपके ऑनलाइन लेनदेन को सत्या�पत करने के िलए Visa, MasterCard 
SecureCode और American Express SafeKey, जहां लागू हो, का इस्तेमाल करती है. 

आपसे अित�र� शुल्क (जैसे �क �वदेशी लेन-देन शुल्क या सीमा पार शुल्क) या आपके ब�क �ारा अथवा 
�े�डट/डे�बट काडर् जार�कतार् �ारा लगाए गए अिधशुल्क िलए जा सकते ह�. ये शुल्क Michael Kors अथवा 
Global-E �भार या शुल्क नह�ं ह�, तथा इस पर न ह� Global-E का और न ह� हमारा कोई िनयं�ण या इसे 
कम करने का कोई तर�का है. य�द आपके पास संभा�वत �भार� या शुल्क� के संबंध म� कोई �� है तो कृपया 
अपने ब�क या काडर् जार�कतार् से संपकर्  कर�. 

कृपया ध्यान द�: इस समय, michaelkors.global पर Michael Kors क्लािसक िगफ़्ट काडर् या Michael Kors  
ई-िगफ़्ट काडर् को खर�दा या �रड�म नह�ं �कया जा सकता. 

मेरा ऑडर्र कब आएगा और मेरे ऑडर्र को िशप करन ेक� लागत क्या होगी? 

आप अपने ऑडर्र को हमारे ऑडर्र �स्थित प�ृ पर जाकर ऑनलाइन कभी भी �ैक कर सकते ह�. आपको अपना 
ईमेल पता और ऑडर्र सखं्या देनी होगी. आप अपने िश�पंग पु��करण ईमेल म� �दए गए �ै�कंग िलंक पर 
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�क्लक करके, जो आपको ऑनलाइन �ै�कंग पोटर्ल पर ले जाएगा, या हमसे संपकर्  कर� फ़ॉमर् के माध्यम से 
�ाहक सेवा �ितिनिध से संपकर्  करके भी अपने ऑडर्र को �ैक कर सकते ह�. 

िश�पंग और �डलीवर� 
Global-E, हमारा अंतरार्�ीय �ब�� सु�वधा और पूितर् भागीदार है, जो आपसे भुगतान लेगा और स्वीकृत कै�रयर 
आपके ऑडर्र क� �डलीवर कर�गे. 

गंतव्य स्थान सेवा समय लागत 

ऑस्�ेिलया Express Delivery 3 से 6 व्यावसाियक �दन 
AU$ 15, 

AU$ 375 के ऊपर िनःशुल्क 

बहर�न Express Delivery 3-7 व्यावसाियक �दन 
BD 4, 

BD 100 के ऊपर िनःशुल्क 

�ोएिशया Express Delivery 3 से 4 व्यावसाियक �दन 
kn 80, 

इससे अिधक होने पर मुफ़्त:  
1, 900 kn 

िम� Express Delivery 3-7 व्यावसाियक �दन 
EGP 193, 

EGP 4, 900 के ऊपर िनःशुल्क 

घाना Express Delivery 4 से 5 व्यावसाियक �दन 
GH₵ 83, 

GH₵ 2, 100 के ऊपर िनःशुल्क 

�ीस Express Delivery 3 से 4 व्यावसाियक �दन 
€ 10, 

€ 250 के ऊपर िनःशुल्क 

हांगकांग, चीन Express Delivery 3 से 4 व्यावसाियक �दन 
HK$ 83, 

HK$ 2, 100 के ऊपर िनःशुल्क 

भारत Express Delivery 7 से 9 व्यावसाियक �दन 
820 ₹ 

20,500 ₹ के ऊपर िनःशुल्क 

इंडोनेिशया Express Delivery 3-7 व्यावसाियक �दन 
Rp 155,000, 

Rp 3, 880, 000 के ऊपर िनःशुल्क 

इज़राइल Express Delivery 6-8 व्यावसाियक �दन 
₪ 36, 

₪ 900 के ऊपर िनःशुल्क 

https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us


लेबनान Express Delivery 3-7 व्यावसाियक �दन 
LBP 16, 500 

LBP 410, 000 के ऊपर िनःशुल्क 

मलेिशया Express Delivery 3-7 व्यावसाियक �दन 
RM 47, 

RM 1200 के ऊपर िनःशुल्क 

न् यूज़ील�ड Express Delivery 4 से 7 व्यावसाियक �दन 
NZ$ 17, 

NZ$ 420 के ऊपर िनःशुल्क 

नाइजी�रया Express Delivery 4 से 5 व्यावसाियक �दन 
₦ 4400, 

₦ 110, 000 के ऊपर िनःशुल्क 

पा�कस्तान Express Delivery 4-6 व्यावसाियक �दन 
2060 रुपये, 

52, 000 रुपये के ऊपर िनःशुल्क 

�फलीपींस Express Delivery 3 से 6 व्यावसाियक �दन 
P 552, 

P 14, 000 के ऊपर िनःशुल्क 

कतर Express Delivery 3-7 व्यावसाियक �दन 
QR 39, 

QR 1000 के ऊपर िनःशुल्क 

रूस 
रूस म� �डलीवर� 
अस्थायी रूप से 
िनलं�बत है 

  

िसंगापुर Express Delivery 3-7 व्यावसाियक �दन 
S$ 15, 

S$ 370 के ऊपर िनःशुल्क 

स्लोवाक गणराज्य Express Delivery 3 से 4 व्यावसाियक �दन 
€ 10, 

€ 250 के ऊपर िनःशुल्क 

द�क्षण अ��का Express Delivery 3-7 व्यावसाियक �दन 
R 168, 

R 4, 200 के ऊपर िनःशुल्क 

ताइवान, चीन Express Delivery 4-6 व्यावसाियक �दन 
NT$ 313, 

इससे अिधक होने पर मुफ़्त: NT$ 
7, 900 

थाईल�ड Express Delivery 3 से 5 व्यावसाियक �दन 
฿ 370, 

฿ 9, 200 के ऊपर िनःशुल्क 



तुक� Express Delivery 3 से 5 व्यावसाियक �दन 
TL 167 

TL 4200 से अिधक होने पर मुफ़्त 

यु�ेन 
यू�ेन म� �डलीवर� 
अस्थायी रूप से 
िनलं�बत है 

  

 

*�डलीवर� के समय अनुमान के आधार पर ह�. आपके स्थान के आधार पर, हो सकता है �क शु�वार, शिनवार, 
र�ववार और सावर्जिनक अवकाश को व्यावसाियक �दन न माना जाए. 

** ऑडर्र शाम 2 बजे CET से पहले �दए जाने चा�हए. शाम 2 बजे CET के बाद �दए गए ऑडर्र अगले 
व्यावसाियक �दन पर िशप �कए जाएंगे. ऑडर्र सोमवार से शु�वार तक िशप �कए जाते ह�. 

दभुार्ग्यवश, हम वतर्मान म� BFPO पत� या PO बॉक्स पर िशप नह�ं करते ह�. 

कृपया ध्यान द� �क हमार� �डलीवर� सेवाओं के िलए, हस्ताक्षर क� आवश्यकता होगी. य�द कू�रयर �ारा �डलीवर� 
के समय आप उपलब्ध नह�ं होते ह�, तो कू�रयर �ारा �डलीवर� को �फर से व्यव�स्थत �कया जाएगा और आपके 
�ारा �दान क� गई संपकर्  जानकार� के माध्यम से आपको सूिचत �कया जाएगा. 

कर और शुल्क 

भारत, रूस और यू�ेन म� �डलीवर� के िलए michaelkors.global पर �दए गए ऑडर्र अित�र� शुल्क� और कर� 
के अधीन हो सकते ह�, �जनका �ा�कतार् �ारा भुगतान �कया जाना चा�हए. 
िनम्निल�खत गंतव्य स्थान� के िलए michaelkors.global पर बताया गया मूल्य अंितम है और इसम� सभी 
आयात शुल्क और कर, य�द लागू ह�, शािमल ह�: 
ऑस्�ेिलया, बहर�न, �ोएिशया, िम�, घाना, �ीस, हांगकांग, इंडोनेिशया, इज़राइल, लेबनान, मलेिशया, न्यूजील�ड, 
नाइजी�रया, पा�कस्तान, �फलीपींस, कतर, िसंगापुर, स्लोवाक गणराज्य, द�क्षण अ��का, ताइवान, थाईल�ड, तुक� 
और �वयतनाम. चेकआउट या �डलीवर� पर �कसी अित�र� शुल्क का भुगतान नह�ं करना होता. 

आप कहां िशप करते ह�? 

michaelkors.global पर ऑडर्र �कए गए सभी मच�डाइज़ को नीचे सूचीब� गंतव्य स्थान� पर िशप �कया जा 
सकता है: 
ऑस्�ेिलया, बहर�न, �ोएिशया, िम�, घाना, �ीस, हॉन्ग कॉन्ग, भारत, इंडोनेिशया, इज़राइल, लेबनान, मलेिशया, 
न्यूज़ील�ड, नाइजी�रया, पा�कस्तान, �फलीपींस, कतर, रूस, िसंगापुर, स्लोवाक गणराज्य, द�क्षण अ��का, ताइवान, 
थाईल�ड, तुक�, यू�ेन और �वयतनाम. इस सूची को समय-समय पर अपडेट �कया जा सकता है. 
अन्य गंतव्य स्थान� के ऑडर्र के िलए, कृपया नीचे �ासंिगक Michael Kors साइट पर जाएं: 
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अमे�रका, कनाडा, यूके, स्पेन, जमर्नी, इटली, �ांस, �स्वटज़रल�ड, नीदरल�ड्स, ऑ�स्�या, बे�ल्जयम, चेक 
गणराज्य, डेनमाकर् , �फ़नल�ड, हंगर�, लात�वया, िलथुआिनया, लक्ज़म्बगर्, नॉव�, पोल�ड, पुतर्गाल, �रप�ब्लक ऑफ़ 
आयरल�ड, रोमािनया, स्वीडन, जापान, चीन और द�क्षण को�रया. 
दभुार्ग्यवश, इस समय वतर्मान म� हम उन गंतव्य स्थान� म� िश�पंग नह�ं करते जो इस सूची म� मौजूद नह�ं ह�. 
य�द इस समय हम िश�पंग क� सु�वधा नह�ं दे रहे ह�, तो कृपया अपने नज़द�क� स्टोर को ढंूढने के िलए स्टोर 
लोकेटर का उपयोग कर�. 
य�द आप उस साइट पर चेक आउट करने का �यास करते ह�, जो आपके अनुरोध �कए गए देश या िश�पंग 
वाले गंतव्य स्थान म� िश�पंग नह�ं करती है, तो आपको संबंिधत देश क� साइट पर भेज �दया जाएगा, य�द 
उपलब्ध हो तो. चंू�क आइटम क� उपलब्धता और मूल्य िभन्न हो सकते ह�, इसिलए आप अपनी खर�दार� को 
जार� रखने से पहले अपने खर�दार� बैग क� समीक्षा कर सक� गे. 

आप अपने ऑडर्र को हमारे ऑडर्र �स्थित प�ृ पर जाकर ऑनलाइन कभी भी �ैक कर सकते ह�. आपको अपना 
ईमेल पता और ऑडर्र सखं्या देनी होगी. आप अपने िश�पंग पु��करण ईमेल म� �दए गए �ै�कंग िलंक पर 
�क्लक करके, जो आपको ऑनलाइन �ै�कंग पोटर्ल पर ले जाएगा, या हमारे  हमसे संपकर्  कर� फ़ॉमर् को भरते 
हुए �ाहक सेवा �ितिनिध से संपकर्  करके भी अपने ऑडर्र को �ैक कर सकते ह�. 

क्या आप एक स ेज़्यादा पत� पर ऑडर्र िशप करते ह�? 

हम वतर्मान म� एक से ज़्यादा पत� पर िशप नह�ं करते ह�. कृपया हर िश�पंग पते के िलए अलग ऑडर्र द�. 

क्या होगा य�द म� अपना ऑडर्र देने के बाद अपना मन बदल दूं और �कसी अलग साइज़ या रंग 
के िलए ऑडर्र करना चाहंू? 

दभुार्ग्यवश, ऑडर्र देने के बाद हम कोई भी बदलाव नह�ं कर सकते. 

क्या होगा य�द म� अपनी पसंद स ेखुश नह�ं हंू? क्या म� खर�दे गए आइटम को वापस कर 
सकता/सकती हंू? 

वापिसयां हमार� वापसी नीित म� �दए गए �दशािनद�श� के अनुसार ह� क� जानी चा�हए. 
य�द आप �कसी कारण से अपने ऑडर्र से संतु� नह�ं ह�, तो हम ओ�र�जनल Michael Kors �रटनर् फॉमर् और 
ओ�र�जनल टैग के साथ वापस �कए गए नए और इस्तेमाल न �कए गए आइटम को स्वीकार करते ह�. वापस 
�कए गए आइटम धोए, पहने हुए नह�ं होने चा�हए या उनम� कोई बदलाव नह�ं होना चा�हए. हम उन 
फ़ेसमास्क, �स्वम�वयर, अंडर�वयर, आभूषण या सौन्दयर् उत्पाद� क� वापसी स्वीकार नह�ं करते ह�, �जनक� 
हाइजीन सील टूट� या िनकली हुई होती है, या जो कस्टम-मेड या पसर्नलाइज्ड आइटम (उन आइटम स�हत 
�जन पर मोनो�ाम या कुछ उकेरा गया होता है) होते ह�. 

यह वापसी नीित, वापसी के आपके वैधािनक अिधकार या आपक� वैधािनक वारंट� के अिधकार स�हत, लागू 
कानून के अंतगर्त, आपके वैधािनक अिधकार� को �भा�वत नह�ं करती है. 
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आपके वापस �कए गए आइटम क� धनवापसी आपके अकाउंट म� भुगतान के उसी तर�के से क� जाएगी �जससे 
भुगतान �ा� हुआ था, �डलीवर� के समय भुगतान और अन्यथा यहां बताए गए को छोड़कर. आपको वापसी क� 
पु�� और पूणर्ता का ईमेल �ा� होगा. कृपया ध्यान रख� �क हम एक्सच�ज ऑफर नह�ं करते ह�. 

य�द हम� आइटम अनुपयु� �स्थित म� लौटाया जाता है, तो हम उसे आपको वापस भेज सकते ह�. 

�डलीवर� के समय भुगतान वाले आडर्र के िलए धनवापसी 

वापस �कए जाने वाले उन आइटम के िलए �जनके िलए ‘�डलीवर� के समय भुगतान’ �कया गया था, ब�क 
�ान्सफर या PayPal के माध्यम से धनवापसी करने क� ���या के िलए �ाहक सेवा �ितिनिध �ारा आपसे 
संपकर्  �कया जाएगा. 

वापसी, स्टोर पर नह� क� जा सकती. 

michaelkors.global से ऑनलाइन खर�दे गए मच�डाइज़ को केवल पोस्ट �ारा वापस �कया जा सकता है. 
ऑनलाइन ऑडर्र क� सभी वापिसयां, आपको �डलीवर� �ा� होने के 30 �दन� के भीतर क� जानी चा�हए. य�द 
आपका ऑडर्र एक से ज़्यादा �डलीवर� म� िशप �कया जाता है, तो आपके पास अपनी आ�खर� �डलीवर� �ा� 
होने के �दन के बाद से 30 �दन� तक का समय होगा. 

उत्पाद को वापस कैसे कर�? 

मेल �ारा वापसी करने के िलए, कृपया इन िनद�श� का पालन कर�: 

1. अपने मच�डाइज़ को सुर�क्षत ढंग से पैक कर�. कृपया मूल िश�पंग बॉक्स और साम�ी 
का उपयोग करने का �यास कर�. 

2. वापसी संबंिधत �ािधकार� को �वितर्त करने के िलए 
www.michaelkors.global/returns पर हमारे �रटनर् पोटर्ल पर जाएं. 

3. अपनी ऑडर्र संख्या और ईमेल पता दजर् कर�. 

4. उन वस्तुओं का चयन कर� �जन्ह� आप वापस करना चाहते ह� और अपने वापस करने 
का कारण चुन�. 

5. �ीपेड �डलीवर� लेबल का चयन कर� और �रटनर् लेबल व �रटनर् फ़ॉमर् दोन� का ��ंट ल�. 

6. अपने पासर्ल को सुर�क्षत रूप से बंद करने से पहले �रटनर् फ़ॉमर् को पासर्ल के अंदर 
रख�. 

7. अपने �रटनर् पैकेज पर �ी-पेड लेबल को िचपकाएं. 

https://web.global-e.com/returns/portal/mZ48


8. अपने �रटनर् पैकेज को अपने �डलीवर� गंतव्य स्थान म� �स्थत DHL स�वर्स पॉइंट पर 
जाकर पोस्ट कर� या यहां पर �पक अप का अनुरोध कर�. 

हमारे वेयरहाउस म� �ा� होने के बाद आपके �रटनर् को अिधकतम 14 �दन� के अंदर �ोसेस कर �दया जाएगा. 

कृपया ध्यान द� �क आइटम के िलए धनवापसी को मूल भुगतान प�ित, �डलीवर� के समय भुगतान प�ित को 
छोड़कर, म� संसािधत �कया जाएगा. वापस �कए जाने वाले �जन आइटम के िलए �डलीवर� के समय भुगतान 
प�ित के माध्यम से भुगतान �कया गया था, उनके िलए लौटाई जाने वाली रािश के िलए ब�क �ान्सफर या 
PayPal से भुगतान क� व्यवस्था करने के िलए �ाहक सेवा �ितिनिध आपसे संपकर्  करेगा. 

अपने �ोडक्ट को हम� भेजने के िलए उनक� उिचत तर�के से पै�कंग, लेबिलंग और िश�पंग करने के िलए आप 
�ज़म्मेदार होते ह�. कृपया अपने िशपम�ट के िलए सुरक्षा के रूप म� अपने पोस्टेज के �माण को संभाल कर रख�. 

य�द आपका �रटनर् फ़ॉमर् या आपका �ी-पेड �रटनर् लेबल गुम हो गया है तो कृपया �ाहक सेवा से संपकर्  कर� जो 
आपको दसूरा फ़ॉमर् या लेबल भेज द�गे. 

आइटम वापस करने म� मझेु �कतना खचर् आएगा? 

�ी-पेड �रटनर् लेबल क� छूट-�ा� लागत क� कटौती आपको लौटाई जाने वाली रािश से कर ली जाएगी और 
उसके �ववरण नीचे �दए गए ह�. 

गंतव्य स्थान लागत 
  

ऑस्�ेिलया 20 AUD 

बहर�न 5 BHD 

�ोएिशया 95 HRK 

िम� 200 EGP 

घाना 65 GHS 

�ीस 10 EUR 

हांगकांग, चीन 95 HKD 

भारत 850 INR 

इंडोनेिशया 175,000 IDR 

https://mydhl.express.dhl/
https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us


इज़राइल 45 ILS 

लेबनान 19,000 LBP 

मलेिशया 50 MYR 

न् यूज़ील�ड 20 NZD 

नाइजी�रया 4,500 NGN 

पा�कस्तान 2000 PKR 

�फलीपींस 650 PHP 

कतर 45 QAR 

रूस 800 RUB 

िसंगापुर 20 SGD 

स्लोवाक गणराज्य 10 EUR 

द�क्षण अ��का 200 ZAR 

ताइवान, चीन 400 TWD 

थाईल�ड 400 THB 

तुक� 80 TRY 

यु�ेन 350 UAH 

�वयतनाम 300 VND 

कृपया ध्यान द� �क य�द आप अपने आइटम को वापस करने के िलए �ी-पेड �रटनर् लेबल के बजाय �कसी 
अन्य कू�रयर या िश�पंग सेवा चुनते ह�, दोषपूणर् या नॉन-कॉन्फ़ोिम�ग �ोडक्ट को छोड़कर, तो वापसी क� लागत 
के िलए आप �ज़म्मेदार ह�गे, �जसम� उन अन्य कै�रयर का इस्तेमाल करने के प�रणामस्वरूप Michael Kors 



�ारा वहन �कए जा सकने वाले सभी आयात शुल्क या कर शािमल होते ह�. इस �कार क� लागत� क� कटौती 
आपको लौटाई जाने वाली रािश से क� जाएगी. 

रूस से €1,000 से अिधक मूल्य क� वापसी वाले िशपम�ट वापसी सीमा-शुल्क के अधीन ह�गे, �जसका भुगतान 
वापस क� गई वस्तु के सं�हण �कए जाने पर वापस करने वाले व्य�� �ारा वाहक को �कया जाता है. 

मुझे लौटाई जान ेवाली रािश क� ���या पूणर् होने म� �कतना समय लगगेा? 

हमारे वेयरहाउस म� �ा� होने के अिधकतम 14 �दन� के अंदर आपके �रटन को �ोसेस कर �दया जाएगा. 

आपके �ारा लौटाए गए आइटम के िलए धनवापसी आपको अपने ब�क अकाउंट म� उसी प�ित से क� जाएगी 
�जसम� हम� भुगतान �ा� हुआ था, उस �स्थित को छोड़कर जब �डलीवर� के समय भुगतान �कया गया था. 
वापस �कए जाने वाले �जन आइटम के िलए �डलीवर� के समय भुगतान प�ित के माध्यम से भुगतान �कया 
गया था, उनके िलए लौटाई जाने वाली रािश के िलए ब�क �ान्सफर या PayPal से भुगतान क� व्यवस्था करने 
के िलए �ाहक सेवा �ितिनिध आपसे संपकर्  करेगा.  आपको वापसी क� पु�� और पूणर्ता का ईमेल �ा� होगा. 

य�द म� �कसी को उपहार दूँ, तो क्या वह व्य�� उसे वापस कर सकता है या �कसी अन्य वस्तु के 
साथ उस ेबदल सकता है? 

जैसा �क ऊपर बताया गया है, िगफ्ट्स पोस्ट �ारा लौटाए जा सकते ह�. कृपया ध्यान द� �क हम एक्सच�ज 
ऑफर नह�ं कर सकते और धनवापसी ओ�र�जनल अकाउंट म� उसी प�ित के माध्यम से क� जाएगी �जसम� हम� 
भुगतान �ा� हुआ था, �डलीवर� के समय भुगतान� को छोड़कर. वापस �कए जाने वाले �जन आइटम के िलए 
�डलीवर� के समय भुगतान �कया गया था, उनके िलए लौटाई जाने वाली रािश के िलए ब�क �ान्सफर या 
PayPal से भुगतान क� व्यवस्था करने के िलए �ाहक सेवा �ितिनिध आपसे संपकर्  करेगा. 

य�द आपको पोस्ट �ारा वापस करने म� सहायता क� आवश्यकता है, तो कृपया यहां �दए गए �ववरण का 
उपयोग करते हुए �ाहक सेवा से संपकर्  कर�. 

य�द मुझे अपना आइटम क्षित�स्त �स्थित म� िमलता है, तो म� क्या करंू? 

michaelkors.global म� �ाहक क� संतु�� ह� हमारा ल�य है. कृपया हमारे हमसे संपकर्  कर� फ़ॉमर् को भरकर 
हमारे �ाहक सेवा �ितिनिध से संपकर्  कर�. 

क्या मेरे ऑडर्र म� आयात शुल्क और कर शािमल होते ह�? 

भारत, रूस और यू�ेन म� �डलीवर� के िलए michaelkors.global पर �दए गए ऑडर्र अित�र� शुल्क� और कर� 
के अधीन हो सकते ह�, �जनका �ा�कतार् �ारा भुगतान �कया जाना चा�हए. 
िनम्निल�खत गंतव्य स्थान� के िलए michaelkors.global पर बताया गया मूल्य अंितम है और इसम� सभी 
आयात शुल्क और कर, य�द लागू ह�, शािमल ह�: 
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ऑस्�ेिलया, बहर�न, �ोएिशया, िम�, घाना, �ीस, हांगकांग, इंडोनेिशया, इज़राइल, लेबनान, मलेिशया, न्यूजील�ड, 
नाइजी�रया, पा�कस्तान, �फलीपींस, कतर, िसंगापुर, स्लोवाक गणराज्य, द�क्षण अ��का, ताइवान, थाईल�ड, तुक� 
और �वयतनाम. चेकआउट या �डलीवर� पर �कसी अित�र� शुल्क का भुगतान नह�ं करना होता. 

क्या म� MICHAELKORS.GLOBAL के साथ अपन ेऑडर्र इितहास को देख सकता/सकती हंू? 
अपने ऑडर्र इितहास पर पहँुचने के िलए आपका michaelkors.global पर एक पंजीकृत खाता धारक होना 
आवश्यक है. जो ऑडर्र �दखाए गए ह� वे केवल वह� ऑडर्र ह� जो आपका खाता स्था�पत करने के बाद आपके 
�ारा ऑनलाइन �दए गए ह�.  

मुझे कैस ेपता चलगेा �क मरेे िलए कौन सा साइज़ सबस ेबेहतर है? 

सभी कपड़� और जूत� के िलए साइज़ गाइड उपलब्ध है. आप उन्ह� साइज़ चुन� �ॉप डाउन मेनू के अंतगर्त 
उत्पाद �ववरण प�ृ� पर देख सकते ह�. 

अगर मझेु �कसी उत्पाद के बारे म� कोई सवाल पूछना है तो म� क्या करँू? 

य�द आपके पास �कसी आइटम के बारे म� कोई �� है, तो कृपया हमारे हमसे संपकर्  कर� फ़ॉमर् को भरकर हमारे 
�ाहक सेवा �ितिनिध से संपकर्  कर�. 

अगर मझेु �कसी ऐस ेउत्पाद के बारे म� कोई �� पूछना है �जसक� खर�दार� यरूोप, यूनाइटेड स्टेट 
या कनाडा म� क� गई है तो म� क्या करंू? 

य�द आपके पास यूरोप, संयु� राज्य या कनाडा म� क� गई खर�द� के बारे म� कोई �� है, तो नीचे �दए गए 
संपकर्  �ववरण का उपयोग कर हमारे �ाहक सेवा �ितिनिध से संपकर्  कर�: 

यूरोप 

फ़ोन: +44-800-358-0598 
ईमेल: europe.customerservice@michaelkors.com 
यूरोप म� हमार� �ाहक सेवा ट�म सोमवार से शु�वार सुबह 9 बजे से रात 8 बजे तक और शिनवार और 
र�ववार सुबह 9 बजे से शाम 6 बजे तक उपलब्ध है. 

संयु� राज्य अमे�रका और कनाडा 

फ़ोन: +1-866-709-KORS (5677) 
ईमेल: customerservice@michaelkors.com 
संयु� राज्य अमे�रका और कनाडा म� हमार� �ाहक सेवा ट�म स�ाह म� 7 �दन, सुबह 8 से रात 1 बजे EST 
तक, उपलब्ध है. 
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मेरे ऑडर्र क� �स्थित क्या है? 

आपके ऑडर्र क� पु�� नह�ं हुई है और जब तक आपका ऑडर्र िशप नह�ं हो जाता हम आपके भुगतान के तर�के 
का �बल नह�ं देते ह�. य�द आपने कोई ऐसा ऑडर्र �कया था जो सबिमट हो गया था ले�कन उसे स्वीकार नह�ं 
�कया गया था, र� �कया था, या �जसक� ���या अभी भी चल रह� है, तो आपको अभी भी आपक� भुगतान 
�विध पर एक लं�बत शुल्क �दखेगा. आप हमारे ऑडर्र �स्थित पेज पर �कसी भी समय ऑनलाइन अपने ऑडर्र 
को �ैक कर सकते ह�. 

मेरा ऑडर्र र� क्य� �कया गया था? 

हम वेबसाइट� पर अपने उत्पाद� के रंग�, सु�वधाओं, क�मत और उपलब्धता को यथासंभव सट�क रूप से 
�दिशर्त करने का हर संभव �यास करते ह� और �कसी ऑडर्र को र� करना हमारे �ारा �कए जाने वाला आ�खर� 
�यास होता है. र��करण के सबसे सामान्य कारण ह� �कसी वस्तु का स्टॉक म� न होना, हम� �कसी धोखाधड़� 
का पता चलना या �कसी उत्पाद या मूल्य को गलत तर�के से सूचीब� �कया जाना. य�द आपका ऑडर्र र� हो 
जाता है तो हम आपको जल्द से जल्द सूिचत कर�गे. र� �कए गए ऑडर्र के बारे म� �कसी भी �� के िलए, 
कृपया हमार� �ाहक सेवा ट�म से संपकर्  कर�. 

वेबसाइट का उपयोग 

मुझ ेMICHAELKORS.GLOBAL खाता क्य� बनाना चा�हए? 
michaelkors.global पर खाता बनाने से आपका शॉ�पंग अनुभव और बेहतर बन सकता है और साइट का 
उपयोग करना अिधक सु�वधाजनक हो सकता है. साथ ह�, हमार� वेबसाइट क� कुछ सु�वधाएं और लाभ केवल 
तभी उपलब्ध ह�गे जब आप एक खाते को पंजीकृत कर�गे. इन कुछ ब�ढ़या लाभ� के उदाहरण� म� िनम्निल�खत 
शािमल ह�: शी�ता और आसानी से चेकआउट करने के िलए भुगतान, �बिलंग और िश�पंग जानकार� को 
सं��हत करने क� क्षमता; अलग-अलग पत� पर आसान िश�पंग के िलए ए�ेस बुक को �बंिधत करने क� 
क्षमता; अपनी पसंद�दा चीज़� क� सूची को बनाने और �बंिधत करने; और अपने ऑडर्र इितहास को �ैक करने 
क� क्षमता. 

अगर म� अपना पासवडर् भलू जाऊं तो मुझे क्या करना चा�हए? 

य�द आप अपने michaelkors.global के अकाउंट का पासवडर् भूल गए ह�, तो कृपया साइन-इन ���या के दौरान 
'पासवडर् भूल गए' िलंक पर �क्लक कर�. आपको अपने खाते म� पंजीकृत ईमेल पते पर भेजे गए ईमेल के 
माध्यम से अपना पासवडर् र�सेट करने का िनद�श �दया जाएगा. हम आपको हमार� साइट के िलंक के साथ एक 
ईमेल भेज�गे �जस पर जाकर आप एक नया पासवडर् बना सकते ह�. 
आप हमारे हमसे संपकर्  कर� फ़ॉमर् के माध्यम से भी �ाहक �ितिनिध से संपकर्  कर सकते ह�. यहां से पासवडर् 
दोबारा �ा� कर�. 

GLOBAL-E कौन है? 

Global-E हमारा अंतरार्�ीय �ब�� सु�वधा और पूितर् भागीदार है. सामान क� खर�दार� और �ब�� के सभी 
अनुबंध� के िलए Global-E �व�ेता के रूप म� �रकॉडर् म� दजर् है. Global-E आपसे भुगतान लेगा और स्वीकृत 
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वाहक आपके ऑडर्र �डलीवर कर�गे. भुगतान, **Global-E / Michael Kors** �ारा लगाए गए शुल्क� के अनुसार 
आपक� स्टेटम�ट म� �दखाए जाएंगे. michaelkors.global पर क� गई सभी खर�दा�रयां Michael Kors के िनयम 
और शत� तथा गोपनीयता नीित  के अधीन ह�. 
�पछले अपडेट क� तार�ख: 14.04.2023 
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