NajCastejsie otazky
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POUZIVANIE WEBOVEJ STRANKY

. PRECO BY SOM SI MAL(A) VYTVORIT UCET MICHAELKORS.GLOBAL?
. €O MAM ROBIT, AK SOM ZABUDOL (ZABUDLA) SVOJE HESLO?
. KTO JE TO GLOBAL-E?

PLATBA
Aké spbsoby platby mézem pouzit™?

Platbu realizuje nas partner pre sprostredkovanie medzinarodného predaja a plnenie objednavok,
spolo¢nost’ Global-e. Na strankewww.michaelkors.global sa pri online nakupoch akceptuju
nasledovné sposoby platby:

Miesto ur€enia Dostupny spésob platby

American Express

AfterPay
Amazon Pay

Apple Pay
Australia Diners Club

Klarna Pay in 4
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Diners Club
Bahrajn Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

Chorvatsko

Mastercard
PayPal
Egypt Visa

Fawry

American Express
Mastercard
PayPal
Visa

Ghana


https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#whyCreateAccount
https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#forgottenPassword
https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#global-E
https://www.michaelkors.global/

Miesto uréenia

Grécko

Hongkong, Cina

India

Indonézia

Izrael

Libanon

Dostupny sp6sob platby

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Alipay
Apple Pay
Diners Club
JCB
Mastercard
PayPal
Union Pay
Visa

American Express
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
JCB
Mastercard
PayPal
Visa
OovoO
Doku

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Mastercard
PayPal
Visa



Miesto uréenia

Malajzia

Novy Zéland

Nigéria

Pakistan

Filipiny

Katar

Rusko*

Dostupny sp6sob platby

American Express
JCB
Mastercard
PayPal
Visa
Grab Pay
MOL Pay

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Mastercard
PayPal
Visa
JCB

American Express
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard
Moneta
PayPal
Qiwi Wallet
Russian Wallet Payments
Visa
Yandex



Miesto uréenia

Singapur

Slovenska republika

Juzna Afrika

Taiwan, Cina

Thajsko

Turecko

Dostupny sp6sob platby

American Express
Apple Pay
Diners Club

eNETS
JCB
Mastercard
PayPal
Visa
Grab Pay

American Express
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa
Apple Pay
EFT

American Express
Apple Pay
JCB
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Diners Club
JCB
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Diners Club
Mastercard

Visa



Miesto urcenia Dostupny sp6sob platby

Apple Pay
Mastercard
Ukrajina® PayPal
Qiwi Wallet
Visa

* Momentalne nedostupné.

Pri zadani objednavky sa na ucel overenia spésobu platby zadrzi celkova suma objednavky, ale
definitivne sa zauctuje, az ked sa vam vasa objednavka doruci. Ak sa vasa platba neoveri, na
stranke platby sa zobrazi sprava, aby ste skusili iny spésob platby.

Nie vSetky spbésoby platby je mozné pouzit pre kazdy typ objednavky — spdsoby platby, ktoré su
pouzitelné pre vasu objednavku, sa zobrazia pri platbe.

Na overenie vasej online transakcie pouzivame pri plateni podla potreby proces Verified by Visa,
MasterCard SecureCode a American Express SafeKey.

M&zu sa vam uctovat dodatocné poplatky (napriklad poplatok za zahraniénu transakciu alebo
cezhrani¢ny poplatok), pripadne priplatky u¢tované bankou alebo vydavatelom kreditnej/debetne;j
karty. Nejde o poplatky spolo¢nosti Michael Kors ani Global-e a spolo¢nost’ Global-e ani nasa
spolo¢nost’ nemaju na ne dosah a nemozu ich nijako zmiernit. Ak mate akékolvek otazky
tykajuce sa moznych poplatkov, obratte sa na svoju banku alebo vydavatela vasej karty.

Poznamka: V suc€asnosti nie je mozné na stranke michaelkors.global.

KEDY MI NAKUP DORUCITE A KOLKO ZAPLATIM ZA DOPRAVU?

Svoju objednavku mézete sledovat’ kedykofvek online na nasej stranke Stav objednavky. Budete
musiet uviest’ svoju e-mailovu adresu a Cislo objednavky. Svoju objednavku mozete sledovat’ aj
kliknutim na odkaz sledovania uvedeny v e-maile o potvrdeni odoslania tovaru, ktory vas presmeruje
na online portal sledovania, alebo kontaktovanim zastupcu sluzieb zakaznikom prostrednictvom
nasho kontaktného formulara.

Doprava a dorucenie

Vasu platbu vybavi spolo¢nost’ Global-e, nas partner pre sprostredkovanie medzinarodného predaja
a plnenie objednavok, a vase objednavky dodaju schvaleni dopravcovia.

v

Miesto uréenia Sluzba Cas Cena

15 AUS,

Australia Expresné dorucenie 3 — 6 pracovnych dni ZDARMA nad 375 AUS$

: . . . ] 4 BD,
Bahrajn Expresné dorucenie 3 — 7 pracovnych dni ZDARMA nad 100 BD


https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us

Miesto uréenia

Chorvatsko

Egypt

Ghana

Grécko

Hongkong, Cina

India

Indonézia

Izrael

Libanon

Malajzia

Novy Zéland

Nigéria

Pakistan

Filipiny

Katar

Sluzba

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

3 — 4 pracovnych dni

3 — 7 pracovnych dni

4 — 5 pracovnych dni

3 — 4 pracovnych dni

3 — 4 pracovnych dni

7 — 9 pracovnych dni

3 — 7 pracovnych dni

6 — 8 pracovnych dni

3 — 7 pracovnych dni

3 — 7 pracovnych dni

4 — 7 pracovnych dni

4 — 5 pracovnych dni

4 — 6 pracovnych dni

3 — 6 pracovnych dni

3 — 7 pracovnych dni

Cena

80 HRK,
BEZPLATNE DORUCENIE
nad 1900 HRK

193 EGP,
ZDARMA nad 4 900 EGP

83 GHC,
ZDARMA nad 2 100 GHC

10 €,
ZDARMA nad 250 €

83 HK$,
ZDARMA nad 2 100 HK$

820
ZDARMA nad 20 500 X

155 000 Rp,
ZDARMA nad 3 880 000 Rp

36 v,
ZDARMA nad 900

16 500 LBP
ZDARMA nad 410 000 LBP

47 RM,
ZDARMA nad 1 200 RM

17 NZ$,
ZDARMA nad 420 NZ$

4400 &,
ZDARMA nad 110 000 M

2060 Rs,
ZDARMA nad 52 000 Rs

552 P,
ZDARMA nad 14 000 P

39 QR,
ZDARMA nad 1 000 QR



Miesto uréenia

Rusko

Singapur

Slovenska

republika

Juzna Afrika

Taiwan, Cina

Thajsko

Turecko

Ukrajina

Sluzba

DORUCOVANIE DO
RUSKA JE
DOCASNE

POZASTAVENE

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

Expresné dorucenie

DORUCOVANIE DO
UKRAJINY JE
DOCASNE
POZASTAVENE

3 — 7 pracovnych dni

3 — 4 pracovnych dni

3 — 7 pracovnych dni

4 — 6 pracovnych dni

3 — 5 pracovnych dni

3 — 5 pracovnych dni

Cena

15 S$,
ZDARMA nad 370 S$

10 €,
ZDARMA nad 250 €

168 R,
ZDARMA nad 4 200 R

313NT$,
BEZPLATNE DORUCENIE
nad 7900 NT$

370 B,
ZDARMA nad 9 200 &

167 TRY
BEZPLATNE DORUCENIE
nad 4200 TRY

* Casy dodania su priblizné. V zavislosti od vasej oblasti sa za pracovné dni nemusia povaZovat
piatky, soboty, nedele a Statne sviatky.

** Objednavky sa musia zadat do 14:00 SEC. Objednavky zadané po 14:00 SEC sa budu expedovat
nasledujuci pracovny den. Objednavky sa expeduju od pondelka do piatku.

Zial, nedokaZeme odosielat tovar na adresy BFPO alebo do P.O. boxov.

Upozorhujeme, Ze v pripade nasich doru€ovacich sluzieb bude potrebny podpis. Ak nie ste k
dispozicii, ked' sa kuriér pokusi dorucit’ zasielku, kuriér naplanuje opakované dorucenie a budete
informovani prostrednictvom kontaktnych informacii, ktoré ste poskytli na tento ucel.

Dane a clo

Na objednavky zadané na stranke michaelkors.global, ktoré sa dorucuju do Indie, Ruska a na
Ukrajinu, sa m6zu vztahovat dodatoCné cla a dane, ktoré musi zaplatit' prijemca.



https://www.michaelkors.global/

Ceny uvedené na stranke michaelkors.global su kone¢né a zahfnaju vSetky pripadné dovozné cla a
dane pre nasledovné miesta dorucenia:

Australia, Bahrajn, Chorvatsko, Egypt, Ghana, Grécko, Hongkong, Indonézia, Izrael, Libanon,
Malajzia, Novy Zéland, Nigéria, Pakistan, Filipiny, Katar, Singapur, Slovenska republika, Juzna
Afrika, Taiwan, Thajsko, Turecko a Vietnam. Pri plateni ani pri dodani sa neuplatriuju Ziadne
dodato¢né poplatky.

KAM DORUCUJETE TOVAR?

VSetky tovary objednané na stranke michaelkors.global je mozné zasielat’ do nizSie uvedenych
destinacii:

Australia, Bahrajn, Chorvatsko, Eqypt, Ghana, Grécko, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Libanon,
Malajzia, Novy Zéland, Nigéria, Pakistan, Filipiny, Katar, Rusko, Singapur, Slovenska republika,
Juzna Afrika, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina a Vietham. Tento zoznam sa mdze z ¢asu na

Cas aktualizovat.

Ak chcete objednat tovar na iné miesto doruc€enia, navstivte prislusnu stranku spolo¢nosti Michael
Kors, ktora je uvedena nizSie:

USA, Kanada, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Nemecko, Taliansko, Francizsko, Svajciarsko,
Holandsko, Rakusko, Belgicko, Ceska republika, Dansko, Finsko, Madarsko, Loty$sko, Litva,
Luxembursko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko, irska republika, Rumunsko, Svédsko, Japonsko,

Cina a Juzna Kérea.

Lutujeme, ale v su€asnosti neponukame dorucovanie do destinacii, ktoré nie su na tomto zozname.
Ak v sucasnosti neponukame dorucovanie, pouzite vyhladavac predajni, pomocou ktorého mézete
najst’ predajiu, ktora je k vam najblizsie.

V pripade, Ze sa pokusite zaplatit za tovar na stranke, ktora neponuka doruc¢enie do poZadovanej
krajiny alebo miesta doruc€enia, a bude k dispozicii vhodna stranka pre danu krajinu, budete na fiu
presmerovani. KedZe dostupnost’ a cena tovarov sa mdze lisit, pred pokracovanim v nakupe si
budete méct pozriet’ svoj nakupny kosik.

Svoju objednavku mézete sledovat’ kedykofvek online na nasej stranke Stav objednavky. Budete
musiet uviest’ svoju e-mailovu adresu a Cislo objednavky. Svoju objednavku mozete sledovat’ aj
kliknutim na odkaz sledovania uvedeny v e-maile o potvrdeni odoslania tovaru, ktory vas presmeruje
na online portal sledovania, alebo kontaktovanim zastupcu sluzieb zakaznikom vyplnenim nasho
kontaktného formulara.

DORUCUJETE TOVAR NA VIACERE ADRESY?

V suc€asnosti nedoruCujeme tovar na viaceré adresy. Pre kazdu dodaciu adresu zadajte samostatnu
objednavku.

CO AK SI TO ROZMYSLIM A PO ZADANI OBJEDNAVKY BUDEM CHCIET INU
VELKOST ALEBO FARBU?

Zial, po zadani objednavky nemézeme robit zmeny.

CO AK NIE SOM SO SVOJiM VYBEROM SPOKOJNY/-A? MOZEM NAKUP VRATIT?

Vratenie tovaru sa musi vykonat v sulade s pokynmi v nasich Pravidlach pre vratenie tovaru.



https://www.michaelkors.global/
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https://www.michaelkors.global/en_AU/
https://www.michaelkors.global/en_BH/
https://www.michaelkors.global/en_HR/
https://www.michaelkors.global/en_EG/
https://www.michaelkors.global/en_GH/
https://www.michaelkors.global/en_GR/
https://www.michaelkors.global/en_HK/
https://www.michaelkors.global/en_IN/
https://www.michaelkors.global/en_ID/
https://www.michaelkors.global/en_IL/
https://www.michaelkors.global/en_LB/
https://www.michaelkors.global/en_MY/
https://www.michaelkors.global/en_NZ/
https://www.michaelkors.global/en_NG/
https://www.michaelkors.global/en_PK/
https://www.michaelkors.global/en_PH/
https://www.michaelkors.global/en_QA/
https://www.michaelkors.global/en_RU/
https://www.michaelkors.global/en_SG/
https://www.michaelkors.global/en_SK/
https://www.michaelkors.global/en_ZA/
https://www.michaelkors.global/en_TW/
https://www.michaelkors.global/en_TH/
https://www.michaelkors.global/en_TR/
https://www.michaelkors.global/en_UA/
https://www.michaelkors.com/
https://www.michaelkors.ca/
https://www.michaelkors.co.uk/
https://www.michaelkors.es/
https://www.michaelkors.de/
https://www.michaelkors.it/
https://www.michaelkors.fr/
https://www.michaelkors.ch/
https://www.michaelkors.eu/en_NL/
https://www.michaelkors.eu/en_AT/
https://www.michaelkors.eu/en_BE/
https://www.michaelkors.eu/en_CZ/
https://www.michaelkors.eu/en_DK/
https://www.michaelkors.eu/en_FI/
https://www.michaelkors.eu/en_HU/
https://www.michaelkors.eu/en_LV/
https://www.michaelkors.eu/en_LT/
https://www.michaelkors.eu/en_LU/
https://www.michaelkors.eu/en_NO/
https://www.michaelkors.eu/en_PL/
https://www.michaelkors.eu/en_PT/
https://www.michaelkors.eu/en_IE/
https://www.michaelkors.eu/en_RO/
https://www.michaelkors.eu/en_SE/
https://www.michaelkors.jp/
https://www.michaelkors.cn/
https://www.michaelkors.co.kr/
https://www.michaelkors.global/en_TR/stores/
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us
https://www.michaelkors.global/info/returns-exchange/eus580008

Ak z nejakého dovodu nie ste spokojni s vaSou objednavkou, akceptujeme vratenie tovaru, ktory je
v novom, nepouzitom stave, s pdvodnymi visaCkami a s originalom formulara pre vratenie tovaru
spolo¢nosti Michael Kors. Vrateny tovar nesmie byt prany, noseny ani upravovany. Nie je mozné
vratit ruska, plavky, spodnu bielizen, Sperky alebo kozmetické vyrobky, na ktorych je poruSeny alebo
odstraneny hygienicky uzaver, ani tovar na zakazku alebo na mieru (vratane tovaru s monogramom
alebo gravirovanim).

Tieto pravidla pre vratenie tovaru nemaju vplyv na zakonné prava, ktoré mézete mat podla platnych
pravnych predpisov, vratane vasho zakonného prava na odstupenie od zmluvy alebo vasej zakonnej
zaruky.

Peniaze za vrateny tovar vam posleme spat na ucet spésobom, akym sme prijali platbu, okrem
dobierky a tu uvedenych pripadov. Dostanete e-mail s potvrdenim o dokonceni spracovania vratenia.
Dovolujeme si vas upozornit, Ze neponukame moznost vymeny.

V pripade, Zze sa nam vrati tovar v nevyhovujucom stave, je mozné, ze vam ho budeme musiet poslat
spat.

Vratenie penazi pri nakupoch na dobierku.

V pripade vratenia tovaru zaplateného na dobierku vas bude kontaktovat zastupca oddelenia sluzieb
zakaznikom z doévodu vratenia penhazi bankovym prevodom alebo systémom PayPal.

Tovar sa neda vratit do predajne.

Tovar zakupeny online na stranke michaelkors.global je mozné vratit' len postou. VSetky nakupy
online musite vratit do 30 dni odo dha ich doru€enia. Ak vam zakupeny tovar doru¢ime na viackrat,
budete mat’ 30 dni odo dria, kedy ste dostali poslednu zasielku z daného nakupu.

Spbsob vratenia tovaru.
Ak chcete vratit’ tovar postou, postupujte podla tychto pokynov:

1. Bezpecne svoj tovar zabalte. Skuste pouzit pdvodné prepravné Skatule a
materialy.

2. Navstivte nas portal pre vratenie tovaru www.michaelkors.global/returns a
iniciujte autorizaciu vratenia tovaru.

3. Zadajte Cislo objednavky a e-mailovu adresu.
4. Vyberte tovar, ktory chcete vratit, a dévod vratenia.

5. Vyberte predplateny dodaci Stitok a vytlacte vratny Stitok, ako aj formular na
vratenie tovaru.

6. Vlozte formular na vratenie tovaru do balika a bezpecne ho uzatvorte.
7. Pripevnite predplateny Stitok na obal s tovarom.

8. Poslite balik s tovarom na recepcii DHL Service Point v mieste prijatia tovaru
alebo poziadajte o vyzdvihnutie tu.

Vratenie tovaru spracujeme najneskor do 14 dni od jeho prevzatia v nasom sklade.


https://web.global-e.com/returns/portal/mZ48
https://mydhl.express.dhl/

Pamatajte, Ze peniaze za vrateny tovar vam poSleme rovnakym spdsobom, ako ste zaplatili,

s vynimkou platieb na dobierku. V pripade vratenia tovaru zaplateného na dobierku vas bude
kontaktovat’ zastupca oddelenia sluzieb pre zakaznikov, aby s vami dohodol vratenie pefiazi
bankovym prevodom alebo cez PayPal.

Produkt, ktory nam posielate, musite riadne zabalit, oznacCit’ a odoslat. Uschovaijte si doklad o
odoslani, ktory bude sluzit ako potvrdenie vasej zasielky.

Ak stratite formular na vratenie tovaru alebo predplateny stitok na vratenie tovaru, obratte sa na
oddelenie sluZieb pre zadkaznikov, ktoré vam e-mailom posle dalsi.

CO MA BUDE STAT VRATENIE TOVARU?

Dotovana cena predplateného Stitku na vratenie tovaru sa odpocita od sumy, ktord vam vratime, a je
uvedena nizsie.

Miesto urCenia Cena
Australia 20 AUD
Bahrajn 5 BHD
Chorvatsko 95 HRK
Egypt 200 EGP
Ghana 65 GHS
Grécko 10 EUR
Hongkong, Cina 95 HKD
India 850 INR
Indonézia 175 000 IDR
|zrael 45 ILS
Libanon 19 000 LBP
Malajzia 50 MYR
Novy Zéland 20 NzD
Nigéria 4 500 NGN

Pakistan 2000 PKR


https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us

Miesto uréenia Cena

Filipiny 650 PHP
Katar 45 QAR
Rusko 800 RUB
Singapur 20 SGD
Slovenska republika 10 EUR
Juzna Afrika 200 ZAR
Taiwan, Cina 400 TWD
Thajsko 400 THB
Turecko 80 TRY
Ukrajina 350 UAH
Vietnam 300 VND

V pripade, Ze sa rozhodnete tovar vratit’ prostrednictvom iného kuriéra alebo prepravnej sluzby nez
pomocou predplateného Stitku na vratenie tovaru, zodpovedate za naklady na vratenie vratane
vSetkych dovoznych ciel a dani, ktoré mozu vzniknut spolo¢nosti Michael Kors v dosledku vyuZitia
tychto inych dopravcov (s vynimkou pripadu chybnych alebo nevyhovujucich vyrobkov). Tieto naklady
sa odpocitaju z vasSej vratenej Ciastky.

Na prepravu vrateného tovaru z Ruska s hodnotou nad 1000 EUR sa bude vztahovat colny poplatok
za vratenie tovaru, ktory musi prepravcovi zaplatit odosielatel pri vyzdvihnuti tovaru.

AKO DLHO TRVA, NEZ SPRACUJETE VRATENIE TOVARU?

Vratenie tovaru spracujeme najneskér do 14 dni od jeho prevzatia v naSom sklade.

Peniaze za vrateny tovar vam posleme spat’ na ucCet rovnakym spdsobom, ako sme platbu prijali,
okrem platieb na dobierku. V pripade vratenia tovaru zaplateného na dobierku vas bude kontaktovat
zastupca oddelenia sluzieb pre zakaznikov, aby s vami dohodol vratenie penazi bankovym prevodom
alebo cez PayPal. Dostanete e-mail s potvrdenim o dokon&eni spracovania vratenia.

AK DAM NIEKOMU DARCEK, MOZE HO TATO OSOBA VRATIT ALEBO VYMENIT ZA
NIECO INE?

DarCeky sa mézu vratit postou, ako je to uvedené vyssie. Upozorfiujeme, ze neponukame tovar
na vymenu a peniaze vratime na pévodny ucet rovnakym spdésobom, akym bola platba prijata,
s vynimkou platieb na dobierku. V pripade vratenia tovaru zaplateného na dobierku vas bude
kontaktovat’ zastupca oddelenia sluzieb pre zakaznikov, aby s vami dohodol vratenie penazi
bankovym prevodom alebo cez sluzbu PayPal.



Ak potrebujete pomoc pri vrateni tovaru postou, obratte sa na oddelenie sluzieb pre zakaznikovtu.

CO MAM ROBIT, AK MOJ TOVAR PRIDE POSKODENY?

Nasim ciefom v predajni michaelkors.global je spokojnost zakaznikov. Obratte sa na zastupcov
oddelenia sluzieb pre zakaznikov vyplnenim nasho kontaktného formulara.

BUDU V MOJEJ OBJEDNAVKE ZAHRNUTE DOVOZNE CLA A DANE?

Na objednavky zadané na stranke michaelkors.global, ktoré sa dorucuju do Indie, Ruska a na
Ukrajinu, sa mézu vztahovat dodatocné cla a dane, ktoré musi zaplatit' prijemca.

Ceny uvedené na stranke michaelkors.global su kone¢né a zahffaju vSetky pripadné dovozné cla a
dane pre nasledovné miesta dorucenia:

Australia, Bahrajn, Chorvatsko, Egypt, Ghana, Grécko, Hongkong, Indonézia, Izrael, Libanon,
Malajzia, Novy Zéland, Nigéria, Pakistan, Filipiny, Katar, Singapur, Slovenska republika, Juzna
Afrika, Taiwan, Thajsko, Turecko a Vietnam. Pri plateni ani pri dodani sa neuplatriuju Ziadne
dodatocCné poplatky.

MOZEM ZOBRAZIT HISTORIU MOJICH OBJEDNAVOK V OBCHODE
MICHAELKORS.GLOBAL?

Ak chcete zobrazit’ histériu svojich objednavok, musite mat' na stranke michaelkors.global
zaregistrovany ucCet. Zobrazuju sa iba objednavky zadané online po zriadeni vasho uctu.

AKO ZISTiM, KTORA VELKOST JE PRE MNA NAJLEPSIA?

Ku vSetkym odevom a topankam su k dispozicii sprievodcovia velkostami. Najdete ich na strankach
s podrobnostami o produkte v rozbalovacej ponuke Vybrat' velkost.

CO MAM ROBIT, AK MAM OTAZKU K NEJAKEMU TOVARU?

Ak mate otazku k nejakému tovaru, obratte sa na zastupcov oddelenia sluzieb zdkaznikov vyplnenim
nasho kontaktného formulara.

CO MAM ROBIT, AK MAM OTAZKU K NAKUPU USKUTOCNENEMU V EUROPE,
SPOJENYCH STATOCH ALEBO KANADE?

Ak mate otazku k nakupu uskuto€nenému v Eurdpe, Spojenych statoch americkych alebo Kanade,
pouzite nasledujuce kontaktné udaje a obratte sa na zastupcu oddelenia sluzieb pre zakaznikov:

Eurdpa

Telefén: + 44-800-358-0598

E-mail: europe.customerservice@michaelkors.com

Nas tim sluzieb pre zakaznikov v Eurdpe je k dispozicii od 9:00 do 20:00 GMT od pondelka do piatku
a od 9:00 do 18:00 v sobotu a v nedelu.

Spojené staty a Kanada

Telefén: + 1-866-709-KORS (5677)
E-mail: customerservice@michaelkors.com
Nas tim sluZieb pre zédkaznikov v USA a Kanade je k dispozicii od 8:00 do 1:00 EST, 7 dni v tyzdni.
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AKY JE STAV MOJEJ OBJEDNAVKY?

Vasa objednavka nie je potvrdena a platbu vami zvolenym spésobom zrealizujeme az po odoslani
vasej objednavky. Ak ste svoju objednavku zadali, ale stav objednavky je neprijata, zruSena alebo
eSte nespracovana, platba vami zvolenym spésobom zatial nebola zrealizovana. Vasu objednavku
mobzete kedykolvek sledovat online kliknutim na stranku Stav objednavky.

PRECO BOLA MOJA OBJEDNAVKA ZRUSENA?

Snazime sa ¢o najpresnejSie zobrazovat farby, vlastnosti, cenu a dostupnost nasich produktov na
webovych strankach. Rusit objednavky sa snazime €o najmenej. K zruSeniu objednavky moze déjst
najCastejSie, ak je produkt nedostupny, ak mame podozrenie, Ze dochadza k podvodu, alebo ak su
produkt alebo cena uvedené nespravne. Ak bude vasa objednavka zrusena, budeme vas o tom
informovat ¢o najskér. V pripade akychkolvek otazok ohfadom vasej zruSenej objednavky kontaktujte
nas tim Oddelenia sluZieb pre zadkaznikov.

POUZIVANIE WEBOVEJ STRANKY

PRECO BY SOM SI MAL(A) VYTVORIT UCET MICHAELKORS.GLOBAL?

Vytvorenie uctu na strankach michaelkors.global méze maximalizovat' vas zazitok z nakupovania a
sprijemnit vam pouzivanie webovych stranok. Niektoré funkcie a vyhody nasich webovych stranok su
okrem toho k dispozicii len v pripade, ze si zaregistrujete ucet. Tu je len niekolko prikladov skvelych
vyhod: moznost uloZit' platobné, fakturaéné a dodacie udaje na rychlejie a jednoduchS$ie vybavenie
nakupu, moznost’ vytvorit’ si adresar na jednoduché doruCovanie na rézne adresy, moznost’ vytvorit
a spravovat zoznam oblubenych poloziek a moznost sledovania histérie objednavok.

CO MAM ROBIT, AK SOM ZABUDOL (ZABUDLA) SVOJE HESLO?

Ak ste zabudli heslo svojho u¢tu michaelkors.global, po€as procesu prihlasovania kliknite na odkaz
Zabudol som heslo. E-mailom dostanete pokyny na obnovenie hesla, ktoré vam posleme na
e-mailovu adresu zaregistrovanu k vasmu uctu. Posleme vam e-mail s odkazom na nasu stranku,
cez ktory si mbézete vytvorit nové heslo.

MobzZete sa obratit’ aj na zastupcu oddelenia sluzieb zakaznikom prostrednictvom nasho kontaktného
formulara.Heslo si mézete obnovit’ tu.

KTO JE TO GLOBAL-E?

Spolocnost Global-e je nas partner pre sprostredkovanie medzinarodného predaja a pinenie
objednavok. Spolo¢nost Global-e je oficialne uvadzanym predajcom vo vSetkych zmluvach o nakupe
a predaji tovaru. Spolo¢nost’ Global-e vybavi vasu platbu a schvaleni dopravcovia vam dodaju
objednany tovar. Vo vasich vypisoch sa zobrazi, Ze prijemcom platby je **Global-e /Michael Kors**.
Na vSetky nakupy na strankach michaelkors.global sa vztahuju Zmluvné podmienky a Zasady
ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Michael Kors.

Posledna aktualizacia: 14. 04. 2023
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