
คําถามทีพ่บบอ่ย (FAQ) 
ดหูนา้นีใ้นภาษาของคณุ: 

 العربیة •
• 中文 
• Hrvatski 
• Ελληνικά 
 עברית •
• �हन्द� 
• อนิโดนเีซยี 
• Melayu 
• Русский 
• Slovenčina 
• ไทย 
• Türkçe 
 اردو •

สารบญั (คลกิทีล่งิคด์า้นลา่งเพือ่ขา้มไปยงัสว่นนัน้):  

การชาํระเงนิ 
• ฉันสามารถใชว้ธิกีารชาํระเงนิแบบใดไดบ้า้ง 

การจัดสง่และการสง่คนื 
• คําสัง่ซือ้ของฉันจะมาถงึเมือ่ใด และมคีา่ใชจ้า่ยเทา่ใดในการสง่คําสัง่ซือ้ของฉัน 
• เราจัดสง่ถงึทีใ่ดบา้ง 
• คณุสง่คําสัง่ซือ้ถงึทีอ่ยูห่ลายทีห่รอืไม ่
• จะทําอยา่งไรหากฉันเปลีย่นใจและตอ้งการสนิคา้ทีม่ขีนาดหรอืสแีตกตา่งจากทีฉั่นได ้

สัง่ซือ้ 
• จะทําอยา่งไรหากฉันไมพ่อใจกบัสิง่ทีฉั่นเลอืก ฉันสามารถสง่คนืการซือ้ไดห้รอืไม ่
• ฉันตอ้งจา่ยเทา่ใดเพือ่ทําการสง่คนื 
• การสง่คนืของฉันตอ้งใชเ้วลานานเทา่ใดในการประมวลผล 
• หากฉันมอบของขวญัใหผู้อ้ ืน่ บคุคลผูนั้น้สามารถสง่คนืหรอืแลกเปลีย่นสนิคา้เป็น 

อยา่งอืน่ไดห้รอืไม ่
• จะทําอยา่งไรหากสนิคา้ของฉันมาถงึโดยมคีวามเสยีหาย 
• คําสัง่ซือ้ของฉันจะรวมอาการหรอืภาษีนําเขา้หรอืไม ่

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ 
• ฉันสามารถดบูนัทกึการใชจ้า่ยของฉันกบั MICHAELKORS.GLOBAL ไดห้รอืไม ่
• ฉันจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ขนาดใดทีเ่หมาะกบัฉัน 
• ฉันจะทําอยา่งไรหากมคํีาถามเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
• ฉันจะทําอยา่งไรหากมคํีาถามเกีย่วกบัการซือ้ในยโุรป สหรัฐอเมรกิา หรอืแคนาดา 
• สถานะคําสัง่ซือ้ของฉันคอือะไร 
• เหตใุดคําสัง่ซือ้ของฉันจงึถกูยกเลกิ 

การใชง้านเว็บไซต ์
• เหตใุดฉันจงึควรสรา้งบญัช ีMICHAELKORS.GLOBAL 
• ฉันจะทําอยา่งไรหากลมืรหสัผา่น 
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• GLOBAL-E คอืใคร 
 
 
 

การชาํระเงนิ 
ฉันสามารถใชว้ธิกีารชําระเงนิแบบใดไดบ้า้ง 
การชาํระเงนิไดรั้บการจัดการโดย Global-E ซึง่เป็นพารท์เนอรผ์ูใ้หบ้รกิารและผูบ้รรลเุป้าหมายดา้นการขายของเรา 
การซือ้ทางออนไลนบ์น www.michaelkors.global จะยอมรับประเภทการชาํระเงนิตอ่ไปนี:้ 

ปลายทาง วธิกีารชาํระเงนิทีส่ามารถใชไ้ด ้

ออสเตรเลยี 

American Express 
AfterPay 

Amazon Pay 
Apple Pay 

Diners Club 
Klarna Pay in 4 

Mastercard 
PayPal 

Visa 

บาหเ์รน 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

โครเอเชยี 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

อยีปิต ์

Mastercard 
PayPal 

Visa 
Fawry 

กานา 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

กรซี 
American Express 

Apple Pay 
Diners Club 

https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#global-E
https://www.michaelkors.global/


ปลายทาง วธิกีารชาํระเงนิทีส่ามารถใชไ้ด ้

Mastercard 
PayPal 

Visa 

ฮอ่งกง, จนี 

American Express 
Alipay 

Apple Pay 
Diners Club 

JCB 
Mastercard 

PayPal 
Union Pay 

Visa 

อนิเดยี 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

อนิโดนเีซยี 

American Express 
JCB 

Mastercard 
PayPal 

Visa 
OVO 
Doku 

อสิราเอล 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

เลบานอน 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

มาเลเซยี 

American Express 
JCB 

Mastercard 
PayPal 

Visa 



ปลายทาง วธิกีารชาํระเงนิทีส่ามารถใชไ้ด ้

Grab Pay 
MOL Pay 

นวิซแีลนด ์

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

ไนจเีรยี 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

ปากสีถาน 

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

ฟิลปิปินส ์

American Express 
Mastercard 

PayPal 
Visa 
JCB 

กาตาร ์

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

รัสเซยี 

American Express 
Apple Pay 

Diners Club 
Mastercard 

Moneta 
PayPal 

Qiwi Wallet 
การชาํระเงนิดว้ย Wallet ของรัสเซยี 

Visa 
Yandex 

สงิคโปร ์
American Express 

Apple Pay 
Diners Club 



ปลายทาง วธิกีารชาํระเงนิทีส่ามารถใชไ้ด ้

eNETS 
JCB 

Mastercard 
PayPal 

Visa 
Grab Pay 

สาธารณรัฐสโลวกั 

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

แอฟรกิาใต ้

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

Apple Pay 
EFT 

ไตห้วนั, จนี 

American Express 
Apple Pay 

JCB 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

ไทย 

American Express 
Diners Club 

JCB 
Mastercard 

PayPal 
Visa 

ตรุก ี

American Express 
Diners Club 
Mastercard 

Visa 

ยเูครน* 

Apple Pay 
Mastercard 

PayPal 
Qiwi Wallet 

Visa 

*ปัจจบุนัไมพ่รอ้มใหบ้รกิาร 



การระงับการอนุมตัสํิาหรับคําสัง่ซือ้ของคณุทัง้หมดถกูทําขึน้ดว้ยวธิกีารชาํระเงนิในเวลาทีทํ่าการสัง่ซือ้ แตค่ณุจะ
ไมถ่กูเรยีกเก็บเงนิจนกวา่คําสัง่ซือ้ของคณุจะถกูจัดสง่ หากการชาํระเงนิของคณุไมไ่ดรั้บอนุมตั ิคณุจะไดรั้บ
ขอ้ความในหนา้ชาํระเงนิเพือ่ทดลองใชก้ารชาํระเงนิดว้ยวธิอีืน่ 

โปรดทราบวา่ไมส่ามารถใชก้ารชาํระเงนิบางวธิไีดสํ้าหรับคําสัง่ซือ้ทกุประเภท – วธิกีารชาํระเงนิทีส่ามารถใชไ้ดจ้ะ
แสดงในขัน้ตอนชาํระเงนิ 

ขัน้ตอนการชาํระเงนิของเราใช ้Verified by Visa, MasterCard SecureCode และ American Express SafeKey  
ตามความเหมาะสม เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของธรุกรรมออนไลน ์

คณุอาจถกูเรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ (เชน่ คา่ธรรมเนยีมทําธรุกรรมตา่งประเทศ หรอืคา่ธรรมเนยีมขา้ม
ประเทศ) หรอืการเก็บเงนิเพิม่โดยธนาคารหรอืผูอ้อกบตัรเครดติ/เดบติของคณุ นีไ่มใ่ชก่ารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีม
ของ Michael Kors หรอื Global-e และ Global-e หรอืเราไมม่อํีานาจควบคมุ หรอืผอ่นปรนสิง่นีไ้ด ้โปรดตดิตอ่
ธนาคารหรอืผูอ้อกบตัรของคณุหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการเรยีกเก็บเงนิหรอืคา่ธรรมเนยีมทีอ่าจม ี

โปรดทราบ: ขณะนีไ้มส่ามารถซือ้หรอืแลกบตัรกํานัล Michael Kors หรอืบตัรกํานัลอเิล็กทรอนกิส ์Michael Kors 
บน michaelkors.globalได ้
คําสัง่ซือ้ของฉันจะมาถงึเมือ่ใด และมคีา่ใชจ้า่ยเทา่ใดในการสง่คําสัง่ซือ้ของฉัน 
คณุสามารถตดิตามคําสัง่ซือ้ของคณุแบบออนไลนไ์ดต้ลอดเวลาทีห่นา้ สถานะคําสัง่ซือ้ ของเรา คณุตอ้งระบทุีอ่ยู่
อเีมลและหมายเลขคําสัง่ซือ้ คณุยงัสามารถตดิตามคําสัง่ซือ้ของคณุดว้ยการคลกิบนลงิคต์ดิตามทีแ่จง้ใหท้ราบใน
อเีมลยนืยนัการจัดสง่ ซึง่จะนําคณุไปสูพ่อรท์ลัการตดิตามออนไลน ์หรอืดว้ยการตดิตอ่ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ทาง
แบบฟอรม์ ตดิตอ่เรา 

การจัดสง่และการขนสง่ 
Global-E ผูเ้ป็นพารท์เนอรผ์ูใ้หบ้รกิารและผูบ้รรลเุป้าหมายดา้นการขายระดบัสากลของเราจะเป็นผูเ้ก็บเงนิจากคณุ
และผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาตจะจัดสง่คําสัง่ซือ้ของคณุ 

ปลายทาง บรกิาร เวลา ราคา 

ออสเตรเลยี การจัดสง่ดว่น 3-6 วนัทําการ 15 AU$, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 375 AU$ 

บาหเ์รน การจัดสง่ดว่น 3-7 วนัทําการ 4 BD, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 100 BD 

โครเอเชยี การจัดสง่ดว่น 3-4 วนัทําการ kn 80, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 1, 900 kn 

อยีปิต ์ การจัดสง่ดว่น 3-7 วนัทําการ 193 EGP, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 4,900 EGP 

กานา การจัดสง่ดว่น 4-5 วนัทําการ 83 GH₵, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 100 GH₵ 

กรซี การจัดสง่ดว่น 3-4 วนัทําการ 10 €, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 250 € 

https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us


ปลายทาง บรกิาร เวลา ราคา 

ฮอ่งกง, จนี การจัดสง่ดว่น 3-4 วนัทําการ 83 HK$, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 2,100 HK$ 

อนิเดยี การจัดสง่ดว่น 7-9 วนัทําการ 820 ₹  
 ฟรหีากสัง่เกนิ 20,500 ₹ 

อนิโดนเีซยี การจัดสง่ดว่น 3-7 วนัทําการ 155,000 Rp, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 3, 880, 000 Rp 

อสิราเอล การจัดสง่ดว่น 6-8 วนัทําการ 36 ₪, 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 900 ₪ 

เลบานอน การจัดสง่ดว่น 3-7 วนัทําการ 16, 500 LBP  
 ฟรหีากสัง่เกนิ 410, 000 LBP 

มาเลเซยี การจัดสง่ดว่น 3-7 วนัทําการ 47 RM , 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 1200 RM  

นวิซแีลนด ์ การจัดสง่ดว่น 4-7 วนัทําการ 17 NZ$, 
  ฟรหีากสัง่เกนิ 420 NZ$ 

ไนจเีรยี การจัดสง่ดว่น 4-5 วนัทําการ 4400 ₦, 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 110, 000 ₦ 

ปากสีถาน การจัดสง่ดว่น 4-6 วนัทําการ 2060 Rs, 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 52, 000 Rs 

ฟิลปิปินส ์ การจัดสง่ดว่น 3-6 วนัทําการ 552 P, 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 14,000 P 

กาตาร ์ การจัดสง่ดว่น 3-7 วนัทําการ 39 QR, 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 1,000 QR 

รัสเซยี การจัดสง่ไปยงัรัสเซยี
ถกูระงับชัว่คราว 

  

สงิคโปร ์ การจัดสง่ดว่น 3-7 วนัทําการ 15 S$, 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 370 S$ 

สาธารณรัฐสโลวกั การจัดสง่ดว่น 3-4 วนัทําการ 10 €, 
ฟรหีากสัง่เกนิ 250 € 



ปลายทาง บรกิาร เวลา ราคา 

แอฟรกิาใต ้ การจัดสง่ดว่น 3-7 วนัทําการ 168 R 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 4, 200 R 

ไตห้วนั, จนี การจัดสง่ดว่น 4-6 วนัทําการ 313 NT$, 
 ฟรหีากสัง่เกนิ NT$ 7,900 NT$ 

ไทย การจัดสง่ดว่น 3-5 วนัทําการ 370 ฿, 
 ฟรหีากสัง่เกนิ 9, 200 ฿ 

ตรุก ี การจัดสง่ดว่น 3-5 วนัทําการ TL 167 
ฟรหีากสัง่เกนิ 4,200 TL 

ยเูครน การจัดสง่ไปยงัยเูครนถกู
ระงับชัว่คราว 

  

 

*เวลาการจัดสง่มคีวามเหมาะสม โดยขึน้อยูก่บัพืน้ทีข่องคณุ วนัศกุร ์วนัเสาร ์วนัอาทติย ์และวนัหยดุนักขตัฤกษ์ 

อาจไมนั่บเป็นวนัทําการ 

** ตอ้งทําการสัง่ซือ้กอ่น 14.00 น. CET คําสัง่ซือ้หลงัจาก 14.00 น. CET จะถกูจัดสง่ในวันทําการถดัไป จะทําการ
จัดสง่คําสัง่ซือ้ตัง้แตว่นัจันทรถ์งึวนัศกุร ์

ขออภยั เราไมส่ามารถจัดสง่ไปยงัทีอ่ยู ่BFPO หรอืตูไ้ปรษณียไ์ด ้

โปรดทราบวา่บรกิารจัดสง่ของเราตอ้งมกีารเซน็ชือ่รับ หากคณุไมส่ามารถอยูรั่บการจัดสง่ของเราได ้พนักงานสง่
ของจะนัดวนัจัดสง่ใหม ่และคณุจะไดรั้บแจง้ผา่นทางขอ้มลูการตดิตอ่ทีค่ณุไดร้ะบไุวเ้พือ่การนี ้

ภาษีและอากร 
คําสัง่ซือ้ michaelkors.global เพือ่การจัดสง่ไปอนิเดยี รัสเซยีและยเูครนอาจมคีา่อากรและภาษีเพิม่เตมิ ซึง่ผูรั้บ
ตอ้งเป็นคนจา่ย 
ราคาทีแ่สดงบน michaelkors.global นัน้รวมภาษีและอากรนําเขา้ทัง้หมดแลว้สําหรับจดุหมายปลายทางตอ่ไปนี้
ตามความเหมาะสม: 
ออสเตรเลยี บาหเ์รน โครเอเชยี อยีปิต ์กานา กรซี ฮอ่งกง อนิโดนเีซยี อสิราเอล เลบานอน มาเลเซยี นวิซแีลนด ์
ไนจเีรยี ปากสีถาน ฟิลปิปินส ์กาตาร ์สงิคโปร ์สาธารณรัฐสโลวกั แอฟรกิาใต ้ไตห้วนั ไทย ตรุก ีและเวยีดนาม ไมม่ี
การเรยีกเก็บเงนิเพิม่เตมิในขัน้ตอนชาํระเงนิหรอืการจัดสง่ 

เราจัดสง่ถงึทีใ่ดบา้ง 
สนิคา้ทัง้หมดทีส่ัง่จาก michaelkors.global จะสามารถจัดสง่ไปทีจ่ดุหมายปลายทางตอ่ไปนี:้ 
ออสเตรเลยี, บาหเ์รน, โครเอเชยี, อยีปิต, กานา, กรซี, ฮอ่งกง, อนิเดยี, อนิโดนเีซยี, อสิราเอล, เลบานอน, มาเลเซยี, 
นวิซแีลนด,์ ไนจเีรยี, ปากสีถาน, ฟิลปิปินส,์ กาตาร,์ รัสเซยี, สงิคโปร,์ สาธารณรัฐสโลวกั, แอฟรกิาใต,้ ไตห้วนั, 
ประเทศไทย, ตรุก,ี ยเูครน และเวยีดนาม รายการนีอ้าจมกีารปรับปรงุเป็นครัง้คราว 
สําหรับคําสัง่ซือ้ทีจั่ดสง่ไปยงัจดุหมายปลายทางอืน่ โปรดไปทีไ่ซต ์Michael Kors ทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง: 

https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/en_AU/
https://www.michaelkors.global/en_BH/
https://www.michaelkors.global/en_HR/
https://www.michaelkors.global/en_EG/
https://www.michaelkors.global/en_GH/
https://www.michaelkors.global/en_GR/
https://www.michaelkors.global/en_HK/
https://www.michaelkors.global/en_IN/
https://www.michaelkors.global/en_ID/
https://www.michaelkors.global/en_IL/
https://www.michaelkors.global/en_LB/
https://www.michaelkors.global/en_MY/
https://www.michaelkors.global/en_NZ/
https://www.michaelkors.global/en_NG/
https://www.michaelkors.global/en_PK/
https://www.michaelkors.global/en_PH/
https://www.michaelkors.global/en_QA/
https://www.michaelkors.global/en_RU/
https://www.michaelkors.global/en_SG/
https://www.michaelkors.global/en_SK/
https://www.michaelkors.global/en_ZA/
https://www.michaelkors.global/en_TW/
https://www.michaelkors.global/en_TH/
https://www.michaelkors.global/en_TR/
https://www.michaelkors.global/en_UA/


สหรัฐอเมรกิา, แคนาดา, สหราชอาณาจักร, สเปน, เยอรมน,ี Italy, ฝร่ังเศส, สวติเซอรแ์ลนด,์ เนเธอรแ์ลนด,์  
ออสเตรยี, เบลเยยีม, สาธารณรัฐเชก็, เดนมารก์, ฟินแลนด,์ ฮงัการ,ี ลตัเวยี, ลทิวัเนยี, ลกัเซมเบริก์, นอรเ์วย,์  
โปแลนด,์ โปรตเุกส, สาธารณรัฐไอรแ์ลนด,์ โรมาเนยี, สวเีดน, ญีปุ่่ น, จนี และเกาหลใีต ้
ขออภยั ตอนนีเ้ราไมม่บีรกิารจัดสง่ไปยงัจดุหมายปลายทางทีไ่มอ่ยูใ่นรายการนี ้หากตอนนีเ้รายงัไมใ่หบ้รกิารจัดสง่ 
โปรดใช ้เครือ่งมอืคน้หารา้นคา้ เพือ่หารา้นคา้ทีใ่กลค้ณุทีส่ดุ 
หากคณุพยายามชาํระเงนิบนไซตท์ีไ่มม่บีรกิารจัดสง่ไปยงัประเทศหรอืจดุหมายปลายทางทีค่ณุตอ้งการ คณุจะถกู
สง่ตอ่ไปยงัไซตป์ระเทศทีเ่กีย่วขอ้งหากม ีความพรอ้มของสนิคา้และการตัง้ราคาอาจแตกตา่งกนั คณุจะสามารถ
ตรวจสอบตะกรา้สนิคา้ของคณุกอ่นทําการซือ้ตอ่ ความพรอ้มของสนิคา้และการตัง้ราคาอาจแตกตา่งกนั คณุจะ
สามารถตรวจสอบตะกรา้สนิคา้ของคณุกอ่นทําการซือ้ตอ่ 

คณุสามารถตดิตามคําสัง่ซือ้ของคณุแบบออนไลนไ์ดต้ลอดเวลาทีห่นา้ สถานะคําสัง่ซือ้ ของเรา คณุตอ้งระบทุีอ่ยู่
อเีมลและหมายเลขคําสัง่ซือ้ คณุยงัสามารถตดิตามคําสัง่ซือ้ของคณุดว้ยการคลกิบนลงิคต์ดิตามทีแ่จง้ใหท้ราบใน
อเีมลยนืยนัการจัดสง่ ซึง่จะนําคณุไปสูพ่อรท์ลัการตดิตามออนไลน ์หรอืดว้ยการตดิตอ่ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ทาง
แบบฟอรม์ ตดิตอ่เรา 
คณุสง่คําสัง่ซือ้ถงึทีอ่ยูห่ลายทีห่รอืไม ่
ปัจจบุนัเราไมส่ง่คําสัง่ซือ้ไปยงัทีอ่ยูห่ลายที ่โปรดสัง่ซือ้แยกตา่งหากสําหรับแตล่ะทีอ่ยูก่ารจัดสง่ 

จะทําอยา่งไรหากฉันเปลีย่นใจและตอ้งการสนิคา้ทีม่ขีนาดหรอืสแีตกตา่งจากทีฉั่นไดส้ัง่ซือ้ 
ขออภยั เราไมส่ามารถทําการเปลีย่นแปลงไดห้ลังจากทีส่ัง่ซือ้แลว้ 

จะทําอยา่งไรหากฉันไมพ่อใจกบัสิง่ทีฉั่นเลอืก ฉันสามารถสง่คนืการซือ้ไดห้รอืไม ่
ตอ้งทําการคนืสนิคา้ภายใตแ้นวทางของ นโยบายการคนืสนิคา้ของเรา 
หากคณุไมพ่อใจกบัคําสัง่ซือ้ของคณุไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตาม เราสามารถรับการคนืสนิคา้ทีใ่หม ่อยูใ่นสภาพ 

ไมผ่า่นการใช ้พรอ้มมป้ีายเดมิตดิอยู ่และสง่คนืมาพรอ้มแบบฟอรม์คนืสนิคา้ของ Michael Kors สนิคา้ทีค่นืตอ้ง 

ไมผ่า่นการซกั สวมใส ่หรอืมกีารเปลีย่นแปลง เราไมรั่บคนืสนิคา้หนา้กากอนามยั ชดุวา่ยน้ํา ชดุชัน้ใน อญัมณี หรอื
ผลติภณัฑเ์สรมิความงามทีเ่ปิดหรอืถอดซลีรักษาความสะอาดแลว้ รวมถงึสนิคา้สว่นตวัทีส่ัง่ทําพเิศษ (รวมถงึสนิคา้
ทีผ่า่นการปักหรอืสลกัชือ่) 

นโยบายการคนืสนิคา้นีไ้มส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายทีค่ณุอาจมภีายใตก้ฎหมายทีม่ผีลบงัคับใช ้รวมถงึ
สทิธิต์ามกฎหมายของคณุตอ่การเพกิถอน หรอืการรับประกนัตามกฎหมาย 

เงนิคา่สนิคา้ทีค่นืจะถกูสง่คนืไปยงับัญชขีองคณุในรปูแบบเดยีวกบัทีค่ณุซือ้ ยกเวน้กรณีเก็บเงนิปลายทาง และกรณี
อืน่ๆ ทีร่ะบใุนทีน่ี ้คณุจะไดรั้บอเีมลยนืยนัวา่กระบวนการคนืสนิคา้เสร็จสิน้ โปรดทราบวา่เราไมม่บีรกิารแลกเปลีย่น
สนิคา้ 

ในกรณีทีค่นืสนิคา้มาใหเ้ราในสภาพทีไ่มเ่หมาะสม เราอาจตอ้งสง่คนืกลบัไปใหค้ณุ 

การคนืเงนิสําหรับคําสัง่ซือ้แบบเก็บเงนิปลายทาง 

สําหรับสนิคา้ทีส่ง่คนืทีช่ําระเงนิแบบ ‘เก็บเงนิปลายทาง’ คณุจะไดรั้บการตดิตอ่โดยตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้เพือ่
ดําเนนิการคนืเงนิดว้ยการโอนเงนิผา่นธนาคาร หรอืทาง PayPal 

ไมส่ามารถคนืสนิคา้ทีร่า้นคา้ได ้

จะสามารถคนืสนิคา้ทีซ่ ือ้ออนไลนท์ี ่michaelkors.global ไดท้างไปรษณียเ์ทา่นัน้ ตอ้งสง่คนืคําสัง่ซือ้ออนไลน์
ทัง้หมดภายใน 30 วนันับจากวนัทีเ่ราจัดสง่สนิคา้ใหค้ณุ หากคําสัง่ซือ้ของคณุแบง่ออกเป็นการจัดสง่หลายครัง้  
คณุจะมเีวลา 30 วนันับจากวนัทีเ่ราจัดสง่สนิคา้ใหค้ณุ 

  

https://www.michaelkors.com/
https://www.michaelkors.ca/
https://www.michaelkors.co.uk/
https://www.michaelkors.es/
https://www.michaelkors.de/
https://www.michaelkors.it/
https://www.michaelkors.fr/
https://www.michaelkors.ch/
https://www.michaelkors.eu/en_NL/
https://www.michaelkors.eu/en_AT/
https://www.michaelkors.eu/en_BE/
https://www.michaelkors.eu/en_CZ/
https://www.michaelkors.eu/en_DK/
https://www.michaelkors.eu/en_FI/
https://www.michaelkors.eu/en_HU/
https://www.michaelkors.eu/en_LV/
https://www.michaelkors.eu/en_LT/
https://www.michaelkors.eu/en_LU/
https://www.michaelkors.eu/en_NO/
https://www.michaelkors.eu/en_PL/
https://www.michaelkors.eu/en_PT/
https://www.michaelkors.eu/en_IE/
https://www.michaelkors.eu/en_RO/
https://www.michaelkors.eu/en_SE/
https://www.michaelkors.jp/
https://www.michaelkors.cn/
https://www.michaelkors.co.kr/
https://www.michaelkors.global/en_TR/stores/
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us
https://www.michaelkors.global/info/returns-exchange/eus580008


วธิคีนืสนิคา้ 

โปรดทําตามคําแนะนําเหลา่นีห้ากตอ้งการสง่คนืทางไปรษณีย:์ 

1. แพ็คสนิคา้อยา่งแน่นหนา โปรดพยายามใชก้ลอ่งและวสัดกุารจัดสง่เดมิ 

2. ไปทีพ่อรท์ลัการคนืสนิคา้ของเราที ่www.michaelkors.global/returns เพือ่เริม่การขอ
อนุมตักิารคนืสนิคา้ 

3. ป้อนหมายเลขคําสัง่ซือ้และทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ 

4. เลอืกสนิคา้ทีค่ณุตอ้งการคนืและสาเหตกุารคนื 

5. เลอืกป้ายการจัดสง่แบบชาํระเงนิลว่งหนา้แลว้พมิพท์ัง้ป้ายและแบบฟอรม์คนืสนิคา้ 

6. ใสแ่บบฟอรม์คนืสนิคา้ในพัสดกุอ่นปิดอยา่งแน่นหนา 

7. ตดิป้ายชาํระเงนิลว่งหนา้เขา้กบัพัสดทุีจ่ะสง่คนื 

8. นําสนิคา้ทีจ่ะสง่คนืไปสง่ทีจ่ดุบรกิาร DHL ทีป่ลายทางการจัดสง่ของคณุ หรอืขอใหม้า
รับพัสด ุทีน่ี ่

เราจะดําเนนิการสง่คนืของคณุภายใน 14 วนัทําการหลงัจากทีค่ลงัสนิคา้ของเราไดรั้บของ 

โปรดทราบวา่เราจะทําการคนืเงนิสําหรับสนิคา้สง่คนืดว้ยวธิกีารชาํระเงนิแบบเดยีวกบัทีค่ณุซือ้ ยกเวน้การเก็บเงนิ
ปลายทาง สําหรับสนิคา้สง่คนืทีจ่า่ยแบบเก็บเงนิปลายทาง ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้จะตดิตอ่คณุเพือ่ทําการโอน
เงนิคนืทางธนาคาร หรอืทาง PayPal 

คณุตอ้งรับผดิชอบในการบรรจหุบีหอ่สนิคา้ ตดิป้าย และจัดสง่สนิคา้คนืใหเ้รา โปรดเก็บหลกัฐานการจัดสง่ไวเ้พือ่
เป็นการยนืยันการจัดสง่ของคณุ 

หากคณุทําแบบฟอรม์การสง่คนื หรอืป้ายการสง่คนืแบบชาํระเงนิลว่งหนา้สญูหาย โปรดตดิตอ่ ฝ่ายบรกิารลกูคา้  
ซึง่สามารถสง่แบบฟอรม์ใหค้ณุใหมท่างอเีมล 
ฉันตอ้งจา่ยเทา่ใดเพือ่ทําการสง่คนื 
คา่อดุหนุนของป้ายสง่คนืแบบชาํระเงนิลว่งหนา้จะถกูหกัออกจากเงนิทีค่นืตามรายละเอยีดดา้นลา่ง 

ปลายทาง ราคา 
  

ออสเตรเลยี 20 AUD 

บาหเ์รน 5 BHD 

โครเอเชยี 95 HRK 

อยีปิต ์ 200 EGP 

กานา 65 GHS 

กรซี 10 EUR 

ฮอ่งกง, จนี 95 HKD 

https://web.global-e.com/returns/portal/mZ48
https://mydhl.express.dhl/
https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us


ปลายทาง ราคา 

อนิเดยี 850 INR 

อนิโดนเีซยี 175,000 IDR 

อสิราเอล 45 ILS 

เลบานอน 19,000 LBP 

มาเลเซยี 50 MYR 

นวิซแีลนด ์ 20 NZD 

ไนจเีรยี 4,500 NGN 

ปากสีถาน 2000 PKR 

ฟิลปิปินส ์ 650 PHP 

กาตาร ์ 45 QAR 

รัสเซยี 800 RUB 

สงิคโปร ์ 20 SGD 

สาธารณรัฐสโลวกั 10 EUR 

แอฟรกิาใต ้ 200 ZAR 

ไตห้วนั, จนี 400 TWD 

ไทย 400 THB 

ตรุก ี 80 TRY 

ยเูครน 350 UAH 

เวยีดนาม 300 VND 

โปรดทราบวา่ ในกรณีทีค่ณุเลอืกผูใ้หบ้รกิารหรอืบรกิารขนสง่อืน่ในการสง่คนืสนิคา้ของคณุ แทนการใชป้้ายสง่คนื
แบบชาํระเงนิลว่งหนา้ ยกเวน้ในกรณีทีส่นิคา้ชาํรดุ หรอืผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามกฎ คณุจะตอ้งรับผดิชอบ
คา่ใชจ้า่ยการสง่คนื รวมถงึภาษีหรอือากรนําเขา้ใดๆ ก็ตามทีอ่าจเรยีกเก็บจาก Michael Kors ซึง่เป็นผลลพัธจ์าก
การใชผู้ใ้หบ้รกิารดงักลา่ว คา่ใชจ้า่ยดังกลา่วทีจ่ะถกูหกัจากเงนิทีจ่ะคนืใหค้ณุ 

การสง่สนิคา้คนืจากรัสเซยีทีม่มีลูคา่สงูกวา่ €1,000 จะถกูเรยีกเก็บภาษีศลุกากรการสง่สนิคา้คนื ซึง่ตอ้งชาํระใหก้บั
ผูใ้หบ้รกิารโดยผูค้นืสนิคา้เมือ่มารับสนิคา้ 



การสง่คนืของฉันตอ้งใชเ้วลานานเทา่ใดในการประมวลผล 
เราจะดําเนนิการสง่คนืของคณุภายใน 14 วนัทําการหลงัจากทีค่ลงัสนิคา้ของเราไดรั้บของ 

คา่สนิคา้ทีส่ง่คนืจะถกูโอนคนืเขา้บญัชขีองคณุในรปูแบบเดยีวกบัทีค่ณุซือ้สนิคา้ ยกเวน้การชาํระแบบเก็บเงนิ
ปลายทาง สําหรับสนิคา้สง่คนืทีจ่า่ยแบบเก็บเงนิปลายทาง ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้จะตดิตอ่คณุเพือ่ทําการโอน
เงนิคนืทางธนาคาร หรอืทาง PayPal คณุจะไดรั้บอเีมลยนืยนัวา่กระบวนการคนืสนิคา้เสร็จสิน้ 

หากฉันมอบของขวญัใหผู้อ้ืน่ บคุคลผูนั้น้สามารถสง่คนืหรอืแลกเปลีย่นสนิคา้เป็นอยา่งอืน่ไดห้รอืไม ่
สามารถสง่คนืของขวญัไดท้างไปรษณีย ์ตามทีก่ลา่วถงึดา้นบน โปรดทราบวา่เราไมส่ามารถแลกเปลีย่นสนิคา้ และ
เงนิคนืจะถกูโอนกลบัเขา้บญัชเีดมิในรปูแบบเดยีวกบัทีค่ณุซือ้สนิคา้ ยกเวน้การชาํระแบบเก็บเงนิปลายทาง สําหรับ
สนิคา้สง่คนืทีจ่า่ยแบบเก็บเงนิปลายทาง ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้จะตดิตอ่คณุเพือ่ทําการโอนเงนิคนืทางธนาคาร 
หรอืทาง PayPal 

หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืสําหรับการสง่คนืทางไปรษณีย ์โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ตามรายละเอยีด ดงันี ้
จะทําอยา่งไรหากสนิคา้ของฉันมาถงึโดยมคีวามเสยีหาย 
ความพอใจของลกูคา้คอืเป้าหมายของเราที ่michaelkors.global โปรดตดิตอ่ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเราดว้ย
การกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ ตดิตอ่เราของเรา 
คําสัง่ซือ้ของฉันจะรวมอาการหรอืภาษีนําเขา้หรอืไม ่
คําสัง่ซือ้ michaelkors.global เพือ่การจัดสง่ไปอนิเดยี รัสเซยีและยเูครนอาจมคีา่อากรและภาษีเพิม่เตมิ ซึง่ผูรั้บ
ตอ้งเป็นคนจา่ย 
ราคาทีแ่สดงบน michaelkors.global นัน้รวมภาษีและอากรนําเขา้ทัง้หมดแลว้สําหรับจดุหมายปลายทางตอ่ไปนี้
ตามความเหมาะสม: 
ออสเตรเลยี บาหเ์รน โครเอเชยี อยีปิต ์กานา กรซี ฮอ่งกง อนิโดนเีซยี อสิราเอล เลบานอน มาเลเซยี นวิซแีลนด ์
ไนจเีรยี ปากสีถาน ฟิลปิปินส ์กาตาร ์สงิคโปร ์สาธารณรัฐสโลวกั แอฟรกิาใต ้ไตห้วนั ไทย ตรุก ีและเวยีดนาม  
ไมม่กีารเรยีกเก็บเงนิเพิม่เตมิในขัน้ตอนชาํระเงนิหรอืการจัดสง่ 

ฉันสามารถดปูระวตักิารสัง่ซือ้ของฉันกบั MICHAELKORS.GLOBALไดห้รอืไม ่
คณุตอ้งลงทะเบยีนผูถ้อืครองบญัชบีน michaelkors.global เพือ่เขา้ถงึประวตักิารสัง่ซือ้ของคณุ คําสัง่ซือ้ทีแ่สดง
เป็นเพยีงคําสัง่ซือ้ออนไลน ์และเป็นคําสัง่ซือ้หลงัจากสรา้งบญัชขีองคณุแลว้ 
ฉันจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ขนาดใดทีเ่หมาะกบัฉัน 
สามารถดแูนวทางขนาดสําหรับเสือ้ผา้และรองเทา้ทัง้หมด คณุสามารถดไูดท้ีห่นา้รายละเอยีดผลติภัณฑใ์นเมนูดร
อปดาวน ์เลอืกขนาด 

ฉันจะทําอยา่งไรหากมคํีาถามเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
หากคณุมคํีาถามเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์โปรดตดิตอ่ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเราดว้ยการกรอกแบบฟอรม์ ตดิตอ่เรา  
ฉันจะทําอยา่งไรหากมคํีาถามเกีย่วกบัการซือ้ในยโุรป สหรัฐอเมรกิา หรอืแคนาดา 
หากคณุมคํีาถามเกีย่วกบัสนิคา้ทีซ่ ือ้ในยโุรป สหรัฐอเมรกิา หรอืแคนาดา โปรดใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ตอ่ไปนี ้
เพือ่ตดิตอ่ตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้: 

ยโุรป 

โทร: +44-800-358-0598 
อเีมล: europe.customerservice@michaelkors.com 
ทมีบรกิารลกูคา้ของเราในยโุรปพรอ้มใหบ้รกิารในเวลา 9.00 น. - 20.00 น. GMT, วนัจันทรถ์งึศกุร,์ 09.00 น. -  
18.00 น. วนัเสารแ์ละอาทติย ์
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สหรัฐอเมรกิาและแคนาดา 

โทร: +1-866-709-KORS (5677) 
อเีมล: customerservice@michaelkors.com 
ทมีบรกิารลกูคา้ของเราในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาพรอ้มใหบ้รกิารในเวลา 8.00 น. - 1.00 น. EST, 7 วนัตอ่สปัดาห ์

สถานะคําสัง่ซือ้ของฉันคอือะไร 
คําสัง่ซือ้ของคณุไมไ่ดรั้บการยนืยนัและเราจะไมเ่รยีกเก็บเงนิตามวธิกีารชาํระเงนิของคณุ จนกวา่คําสัง่ซือ้ของคณุ
จะจัดสง่ หากคณุทําการสัง่ซือ้ทีถ่กูสง่แตไ่มไ่ดรั้บการยอมรับ ยกเลกิ หรอือยูใ่นการประมวลผล คณุอาจจะยงัเห็น
การเรยีกเก็บเงนิทีร่อการดําเนนิการในวธิกีารชาํระเงนิของคณุ คณุสามารถตดิตามคําสัง่ซือ้ของคณุทางออนไลนไ์ด ้
ตลอดเวลาผา่นหนา้ สถานะคําสัง่ซือ้ ของเรา 
เหตใุดคําสัง่ซือ้ของฉันจงึถกูยกเลกิ 
เราพยายามอยา่งเต็มทีใ่นการแสดงส ีคณุสมบตั ิราคา และความพรอ้มในการจําหน่ายของผลติภณัฑบ์นเว็บไซต์
อยา่งแมน่ยํา และการยกเลกิคําสัง่ซือ้เป็นสิง่สดุทา้ยทีเ่ราจะทํา สาเหตขุองการยกเลกิทีบ่อ่ยทีส่ดุคอืสนิคา้หมด  
เราสงสยัวา่มกีารฉอ้โกง หรอืราคาของผลติภณัฑไ์มถ่กูตอ้ง เราจะแจง้ใหค้ณุทราบทนัทหีากคําสัง่ซือ้ของคณุถกู
ยกเลกิ สําหรับคําถามใดๆ เกีย่วกบัคําสัง่ซือ้ทีถ่กูยกเลกิ โปรดตดิตอ่ทมีบรกิารลกูคา้ของเรา 

การใชง้านเว็บไซต ์
เหตใุดฉันจงึควรสรา้งบญัช ีMICHAELKORS.GLOBAL? 
การสรา้งบญัชบีน michaelkors.global สามารถชว่ยปรับปรงุประสบการณ์การเลอืกซือ้ของของคณุ และชว่ยใหค้ณุ
ใชไ้ซตไ์ดส้ะดวกยิง่ขึน้ และบางคณุสมบตัหิรอืคณุประโยชนบ์นเว็บไซตข์องเราจะสามารถใชง้านไดเ้มือ่ลงทะเบยีน
เทา่นัน้ ตวัอยา่งของคณุประโยชนอ์นัเยีย่มยอดไดแ้ก ่ความสามารถในการจัดเก็บขอ้มลูการชาํระเงนิ การเรยีกเก็บ
เงนิและการจัดสง่เพือ่การชาํระเงนิทีร่วดเร็วและงา่ยดายยิง่ขึน้ ความสามารถในการบนัทกึสมดุทีอ่ยูเ่พือ่การจัดสง่
ไปยงัหลายทีอ่ยูไ่ดอ้ยา่งงา่ยดาย ความสามารถในการสรา้งและจัดการรายการโปรด และตดิตามประวตัคํิาสัง่ซือ้
ของคณุ 
ฉันจะทําอยา่งไรหากลมืรหสัผา่น 
หากคณุลมืรหสัผา่นบญัช ีmichaelkors.global ของคณุ โปรดคลกิลงิค ์ลมืรหสัผา่น ในขัน้ตอนการลงชือ่เขา้ใช ้ 
คณุจะตอ้งรเีซต็รหสัผา่นของคณุทางอเีมลทีค่ณุลงทะเบยีนในบญัชขีองคณุ เราจะสง่อเีมลพรอ้มลงิคไ์ปยงัไซต์
ของเราทีค่ณุสามารถใชเ้พือ่สรา้งรหสัผา่นใหมไ่ด ้
คณุยงัสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ผา่นทางแบบฟอรม์ ตดิตอ่เรา ของเรา รับรหสัผา่นทีน่ี ่
GLOBAL-E คอืใคร 
Global-E คอืพารท์เนอรผ์ูใ้หบ้รกิารและผูบ้รรลเุป้าหมายดา้นการขายระดบัสากลของเรา Global-E คอืผูจํ้าหน่าย
สญัญาทัง้หมดสําหรับการซือ้และการขายสนิคา้ Global-E จะจัดการการชาํระเงนิของคณุและรับประกนัวา่ผูส้ง่พัสดุ
จะจัดสง่คําสัง่ซือ้ของคณุ การชาํระเงนิของคณุทีป่รากฏในบัญชจีะเรยีกเก็บโดย **Global-E / Michael Kors**  
การซือ้ทัง้หมดบน michaelkors.global จะขึน้อยูก่บั ขอ้กําหนดและเงือ่นไข และ นโยบายความเป็นสว่นตวัของ 
Michael Kors 
อพัเดทลา่สดุ: 14 มนีาคม 2023 
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