Sikca Sorulan Sorular (SSS)
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ICINDEKILER (su bélime atlamak igin asagidaki baglantilardan birine tiklayin):

ODEME

HANGiI ODEME YONTEMLERINI KULLANABILIRIM?

GONDERIM VE IADELER

SIPARISIM NE ZAMAN GELIR VE SIPARISIMIN GONDERI UCRETI NE
KADARDIR?

NERELERE GONDERIM YAPIYORSUNUZ?

BIRDEN FAZLA ADRESE GONDERIM YAPIYOR MUSUNUZ?
SIPARISIMiI VERDIKTEN SONRA FiKRIMi DEGISTIRIP BASKA BIiR BEDEN
YA DA RENK ISTERSEM NE YAPMALIYIM?

SECTIGIM URUNDEN MEMNUN KALMAZSAM NE YAPABILIRIM? SATIN
ALDIGIM URUNU IADE EDEBILIR MiYIM?

IADE ETMEK BANA NE KADARA MAL OLUR?

IADEMI ISLEME ALMAK NE KADAR SURER?

BIRINE BIR HEDIYE VERDIGIMDE O KiSi IADE YAPABILIR Mi VEYA
URUNU BASKA BIR SEYLE DEGISTIREBILIR Mi?

URUNUM HASARLI GELIRSE NE YAPMALIYIM?

SIPARISIME ITHALAT HARCLARI VE VERGILERI DAHIL Mi?

MUSTERI HIZMETLERI

MICHAELKORS.GLOBAL SITESINDE YAPTIGIM iSLEMLERIN KAYDINI
GOREBILIR MiYIM?

BENIM ICIN EN UYGUN BEDENI| NASIL ANLAYABILIRIM?

BIR URUNLER ILGILI SORUM VARSA NE YAPABILIRIM?

AVRUPA, AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI VEYA KANADA'DA YAPILAN
BIR SATIN ALMAYLA ILGILI SORUM VARSA NE YAPABILIRIM?
SIPARISIM NE DURUMDA?

SIPARISIM NEDEN IPTAL EDILDI?
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https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-faqs_urdu.pdf
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https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#notPleased
https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#notPleased
https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#returnCost
https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#processReturn
https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#giftExchance
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https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#damagedItem
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WEB SITESiI KULLANIMI

« NEDEN BIR MICHAELKORS.GLOBAL HESABI OLUSTURMALIYIM?
« PAROLAMI UNUTTUYSAM NE YAPABILIRIM?
« GLOBAL-E KIMDIR?

ODEME

Hangi 6deme yontemlerini kullanabilirim?

Odeme, uluslararasi satigi kolaylastirma ve ifa ortagimiz Global-E tarafindan alinir.
www.michaelkors.global sitesinden ¢evrimigi satin alimlarda su 6deme yontemleri kabul edilir:

Gonderim Yeri Kullanilabilir Odeme Yoéntemi

American Express

AfterPay
Amazon Pay

Apple Pay
Avustralya Diners Club

Klarna Pay in 4
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Diners Club
Bahreyn Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

Hirvatistan

Mastercard
PayPal
Visa
Fawry

Misir

American Express
Mastercard
PayPal
Visa

Gana


https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#whyCreateAccount
https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#forgottenPassword
https://www.michaelkors.global/en_TR/info/faq/eus580006#global-E
https://www.michaelkors.global/

Gonderim Yeri

Yunanistan

Hong Kong, Cin

Hindistan

Endonezya

israil

Lidbnan

Kullanilabilir Odeme Yoéntemi

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Alipay
Apple Pay
Diners Club
JCB
Mastercard
PayPal
Union Pay
Visa

American Express
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
JCB
Mastercard
PayPal
Visa
OovoO
Doku

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Mastercard
PayPal
Visa



Gonderim Yeri

Malezya

Yeni Zelanda

Nijerya

Pakistan

Filipinler

Katar

Rusya*

Kullanilabilir Odeme Yoéntemi

American Express
JCB
Mastercard
PayPal
Visa
Grab Pay
MOL Pay

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Mastercard
PayPal
Visa
JCB

American Express
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Apple Pay
Diners Club
Mastercard

Moneta
PayPal
Qiwi Wallet
Rusya Wallet Odemeleri
Visa
Yandex



Gonderim Yeri

Singapur

Slovakya

Gulney Afrika

Tayvan, Cin

Tayland

Tirkiye

Kullanilabilir Odeme Yoéntemi

American Express
Apple Pay
Diners Club

eNETS
JCB
Mastercard
PayPal
Visa
Grab Pay

American Express
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa

American Express
Diners Club
Mastercard

PayPal
Visa
Apple Pay
EFT

American Express
Apple Pay
JCB
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Diners Club
JCB
Mastercard
PayPal
Visa

American Express
Diners Club
Mastercard

Visa



Gonderim Yeri Kullanilabilir Odeme Yoéntemi

Apple Pay
Mastercard
Ukrayna* PayPal
Qiwi Wallet
Visa

* Su anda kullanilamiyor.

Siparis aninda 6deme yonteminize siparisinizin toplam tutar igin bir agik provizyon uygulanir ancak
sipariginiz sevk edilene kadar sizden Ucret tahsil edilmez. Odemeniz igin onay alinamazsa siparisi
tamamlama sayfasinda bagka bir 6deme yontemini deneyin mesaji alirsiniz.

Her siparis turu igin tim 6deme ydntemlerinin kullanilamayacag@ina lutfen dikkat edin — Sipariginiz
icin gecerli 6deme yontemleri, siparigi tamamlama sayfasinda gosterilir.

Siparigi tamamlama surecimizde ¢evrimigi isleminizi dogrulamak igin uygun durumlarda Verified by
Visa, MasterCard SecureCode ve American Express SafeKey kullanilir.

Bankaniz veya kredi/banka karti saglayiciniz ek Ucretler (6rnedin yurt digi islem Ucreti veya sinir 6tesi
islem Ucreti) veya slrsarjlar uygulayabilir. Bunlar ne Michael Kors ne de Global-e'nin aldigi 6demeler
ya da Ucretlerdir ve bunun herhangi bir sekilde hafifletimesi ve Global-e'nin ne de bizim
kontrolimuzdedir. Potansiyel 6demeler veya Ucretler hakkinda sorulariniz varsa litfen

bankaniz ya da kart saglayiciniz ile iletisime gegin.

Latfen dikkat: Su anda michaelkors.global sitesinden Michael Kors klasik Hediye Karti veya Michael
Kors E-Hediye Kartlari satin alinamamakta ya da kullanilamamaktadir.

SIPARISIM NE ZAMAN GELIR VE SIPARISIMIN GONDERI UCRETI NE KADARDIR?

Sipariginizi istediginiz zaman Siparis Durumu sayfamizdan g¢evrimigi olarak takip edebilirsiniz. Bunun
icin e-posta adresinizi ve siparis numaranizi saglamaniz gerekir. Ayrica gonderi onayi e-postanizda
yer alan takip linkine tiklayarak (Bu link sizi cevrimici takip portalina yonlendirir) ya da iletisim
formumuz araciligiyla bir MUsteri Hizmetleri temsilcisi ile iletisime gegerek de sipariginizi takip
edebilirsiniz.

Gonderi ve Teslimat

Uluslararasi satis kolaylastirma ve ifa ortagimiz Global-E 6demenizi alir ve onayli tasiyicilar
sipariglerinizi teslim eder.

Gonderim Yeri Hizmet Siire Ucret

15 AUD,

Avustralya Express Teslimat 3-6 Is Gunu 375 AUD iizeri UCRETSIZ

4 BHD,

Bahreyn Express Teslimat 3-7 Is Gunu 100 BHD iizeri UCRETSIZ


https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us

Gonderim Yeri

Hirvatistan

Misir

Gana

Yunanistan

Hong Kong, Cin

Hindistan

Endonezya

israil

Libnan

Malezya

Yeni Zelanda

Nijerya

Pakistan

Filipinler

Katar

Hizmet

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Express Teslimat

Sire

3-4 is Guni

3-7 Is Glni

4-5 is Guni

3-4 is Gini

3-4 is Guni

7-9 Is Glni

3-7 is Guni

6-8 is Gini

3-7 is Gunii

3-7 s Glni

4-7 is Gini

4-5 is Guni

4-6 Is Gunu

3-6 is Giini

3-7 is Gini

Ucret

80 HRK,
1.900 HRK tizeri UCRETSIZ

193 EGP, _
4.900 EGP izeri UCRETSIZ

83 GHS,
2.100 GHS Uzeri UCRETSIZ

10 €,
250 € tizeri UCRETSIZ

83 HKD,
2.100 HKD (izeri UCRETSIZ

820 INR _
20.500 INR iizeri UCRETSIZ

155.000 IDR,
3.880.000 IDR (izeri UCRETSIZ

36 ILS,
900 ILS lzeri UCRETSIZ

16.500 LBP
410.000 LBP lzeri UCRETSIZ

47 RM _
1200 RM tizeri UCRETSIZ

17 NZD,
420 NZD (izeri UCRETSIZ

4400 NGN,
110.000 NGN Uzeri UCRETSIZ

2060 PKR, _
52.000 PKR Uzeri UCRETSIZ

552 PHP,
14.000 PHP (izeri UCRETSIZ

39 QAR, _
1000 QAR Uizeri UCRETSIZ



Gonderim Yeri Hizmet Sire Ucret

RUSYAYA
Rusva TESLIMAT GECICI
y OLARAK
DURDURULDU
. . [ e 15 SGD,
Singapur Express Teslimat 3-7 s Gunu 370 SGD iizeri UCRETSIZ
Slovakya Express Teslimat 3-4 is Guni 10€, :
250 € lzeri UCRETSIZ
. . . P 168 ZAR,
Guney Afrika Express Teslimat 3-7 Is Gunu 4.200 ZAR iizeri UCRETSIZ
. . P 313 TWD,
Tayvan, Cin Express Teslimat 4-6 Is GUnu 7 900 TWD iizeri UCRETSIZ
Tayland E Teslimat 3-5 Is Guni B 370 (THB),
aylan xpress fesiima -0 Is aund 9.200 & (THB) lizeri UCRETSIZ
_ 167 Turk Lirasi
Turkiye Express Teslimat 3-5 Is Gunu 4200 Turk Lirasi Uzeri
UCRETSIzZ
UKRAYNA'YA
Ukravna TESLIMAT GECICI
y OLARAK
DURDURULDU

* Teslimat sureleri yaklagiktir. Bulundugunuz yere bagl olarak Cuma, Cumartesi, Pazar gunleri ve
resmi tatiller is ginu olarak sayilmayabilir.

** Siparislerin Merkezi Avrupa Saatiyle (CET) 14:00'e kadar verilmesi gerekir. Merkezi Avrupa
Saatiyle (CET) 14:00'ten sonra verilen siparigler bir sonraki is gunu gonderilir. Siparigler
Pazartesi-Cuma gunleri arasinda gonderilir.

BFPO adreslerine veya Posta Kutularina ne yazik ki gonderi yapamiyoruz.

Teslimat hizmetlerimiz icin bir imza gerektigine IUtfen dikkat edin. Kurye teslimat yapmayi
denediginde musait degilseniz kurye teslimati yeniden planlar ve bu amagla saglamis
oldugunuz iletigim bilgilerinden size bildirimde bulunulur.

Vergiler ve Harglar

michaelkors.global adresinden verilen ve Hindistan, Rusya ve Ukrayna'ya gonderilecek siparislere,
alici tarafindan 6denmesi gereken ek gumruk harglari ve vergiler uygulanabilir.



https://www.michaelkors.global/

michaelkors.global sitesinde belirtilen fiyatlar, agsagidaki gonderim yerleri i¢in (varsa) tum ithalat
harclarini ve vergileri iceren son fiyatlardir:

Avustralya, Bahreyn, Hirvatistan, Misir, Gana, Yunanistan, Hong Kong, Endonezya, israil, Liibnan,
Malezya, Yeni Zelanda, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Katar, Singapur, Slovakya, Guney Afrika,
Tayvan, Tayland, Turkiye ve Vietnam. Odeme veya teslimat sirasinda 6denecek herhangi bir ek tcret
yoktur.

NERELERE GONDERIM YAPIYORSUNUZ?

michaelkors.global sitesinden siparis edilen tUm urtnler asagidaki listede yer alan yerlere
gonderilebilir:

Avustralya, Bahreyn, Hirvatistan, Misir, Gana, Yunanistan, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, israil,
Lubnan, Malezya, Yeni Zelanda, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Katar, Rusya, Singapur, Slovakya,
Guney Afrika, Tayvan, Tayland, Turkiye, Ukrayna ve Vietnam. Bu liste zaman zaman glincellenebilir.

Diger yerlere verilecek siparigler igin lutfen asagidan ilgili Michael Kors sitesini ziyaret edin:

ABD, Kanada, Birlesik Krallik, ispanya, Almanya, italya, Fransa, isvicre, Hollanda, Avusturya,
Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Luksemburg,
Norvec, Polonya, Portekiz, irlanda Cumhuriyeti, Romanya, isvec, Japonya, Cin ve Giiney Kore.
Maalesef bu listede yer almayan Ulkelere su anda gonderim yapamiyoruz. Su anda gonderim
yapmiyorsak lttfen size en yakin magazayi bulmak igin Magaza Bulucu'yu kullanin.

istediginiz (ilkeye veya génderim yerine génderim yapmayan bir siteden siparisinizi tamamlamaya
calismaniz halinde varsa ilgili tlkenin sitesine ydnlendirilirsiniz. Urlin mevcudiyeti ve fiyatlar farkli
olabilecedi i¢in satin almaya devam etmeden dnce alisveris sepetinizi inceleme imkani sunulur.

Sipariginizi istediginiz zaman Siparis Durumu sayfamizdan g¢evrimigi olarak takip edebilirsiniz. Bunun
icin e-posta adresinizi ve siparis numaranizi saglamaniz gerekir. Ayrica gonderi onayi e-postanizda
yer alan takip linkine tiklayarak (Bu link sizi cevrimici takip portalina yonlendirir) ya da iletisim
formumuzu doldurup bir Masteri Hizmetleri temsilcisi ile iletisime gegerek de sipariginizi takip
edebilirsiniz.

BIRDEN FAZLA ADRESE GONDERIM YAPIYOR MUSUNUZ?

Su an igin birden fazla adrese siparis gonderimi yapmiyoruz. Latfen her gonderi adresi igin ayri
siparis verin.

SIPARISIMI VERDIKTEN SONRA FiKRiIMi DEGISTIRIP BASKA BiR BEDEN YA DA
RENK ISTERSEM NE YAPMALIYIM?

Siparis verildikten sonra ne yazik ki degisiklik yapamiyoruz.

SECTIGIM URUNDEN MEMNUN KALMAZSAM NE YAPABILIRIM? SATIN ALDIGIM
URUNU IADE EDEBILIR MiYiM?

iadeler, iade Politikamiz'daki talimatlara uygun sekilde yapilmalidir.

Herhangi bir nedenle siparisinizden memnun kalmadiysaniz yeni, kullanilmamis durumda olan,
orijinal etiketi Gzerinde bulunan ve orijinal Michael Kors iade formuyla birlikte génderilen Grinlerin
iadesini kabul ederiz. iade edilen Uriinler yikanmamis, giyilmemis veya (izerinde degisiklik
yapilmamis olmalhdir. Hijyen seridi kirilmis ya da ¢ikarilmis maske, mayo, i¢ camasiri, micevher
veya guzellik drtnlerinin ve siparis Uzerine uretilmis ya da kigisellestiriimis (monogram veya igleme
yapilmis olan Urunler dahil) GrGnlerin iadelerini kabul etmiyoruz.

Bu Iade Politikasi, yasal cayma hakkiniz ya da yasal garantiniz dahil gecerli kanunlar nezdinde sahip
olabileceginiz yasal haklarinizi etkilemez.


https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/en_AU/
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https://www.michaelkors.it/
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https://www.michaelkors.eu/en_NL/
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https://www.michaelkors.eu/en_CZ/
https://www.michaelkors.eu/en_DK/
https://www.michaelkors.eu/en_FI/
https://www.michaelkors.eu/en_HU/
https://www.michaelkors.eu/en_LV/
https://www.michaelkors.eu/en_LT/
https://www.michaelkors.eu/en_LU/
https://www.michaelkors.eu/en_NO/
https://www.michaelkors.eu/en_PL/
https://www.michaelkors.eu/en_PT/
https://www.michaelkors.eu/en_IE/
https://www.michaelkors.eu/en_RO/
https://www.michaelkors.eu/en_SE/
https://www.michaelkors.jp/
https://www.michaelkors.cn/
https://www.michaelkors.co.kr/
https://www.michaelkors.global/en_TR/stores/
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/en_TR/contact-us
https://www.michaelkors.global/info/returns-exchange/eus580008

iade edilen drlinlerinizin ticreti, Teslimatta Nakit 5deme ve burada belirtilen diger durumlar haricinde,
6demenin alindigi yontemle hesabiniza iade edilir. Size, iade islemlerinin tamamlandigini dogrulayan
bir e-posta gonderilir. Lutfen Grun degisimi imkani sunmadigimiza dikkat edin.

Bir Grandn bize uygun olmayan bir durumda iade edilmesi halinde GrUnu size geri gonderebiliriz.
Teslimatta Nakit siparisler icin para iadeleri

"Teslimatta nakit" segcenegi ile 6denmis olan iade Urunler i¢in bir musteri hizmetleri temsilcisi, banka
transferi veya PayPal araciliiyla para iadesini isleme almak igin sizinle irtibata gecer.

iadeler magazaya yapilamaz.

michaelkors.global adresinden ¢evrimigi olarak satin alinan drtnler yalnizca postayla iade edilebilir.
Tum gevrimici siparis iadeleri, Urinunuzu teslim aldiginiz gunden itibaren 30 gun iginde yapilmahdir.
Sipariginiz birden fazla teslimatta gonderildiyse o siparis igin en son teslim aldiginiz ginden itibaren
30 gun sureniz olur.

Uriinleri lade Etme
Postayla iade igin lutfen asagidaki talimatlari izleyin:

1. UrGininiizu glvenli sekilde paketleyin. Litfen orijinal génderi kutusunu ve
materyallerini kullanmaya galisin.

2. lade yetkisi baglatmak icin www.michaelkors.global/returns adresindeki iade
portalimizi ziyaret edin.

3. Siparis numaranizi ve e-posta adresinizi girin.
4. lade etmek istediginiz Uriinleri ve iade nedeninizi segin.

5. On ddemeli teslimat etiketini secgin ve hem iade etiketini hem de iade formunu
yazdirin.

6. Guvenli bir sekilde kapatmadan 6nce iade formunu paketinizin igine
yerlestirin.

7. On ddemeli etiketini iade paketine yapistirin.

8. lade paketinizi génderim yerinizdeki bir DHL Hizmet Noktasina génderin ya
da buradan paketi sizden almalarini talep edin.

ladeniz, depomuzda teslim alindiktan sonra maksimum 14 giin icinde igleme alinr.

Teslimatta Nakit 6demeler haricinde, urunun para iadesinin baglangigtaki 6deme yontemiyle
yapilacagina lutfen dikkat edin. Teslimatta Nakit secenegiyle 6demesi yapilan trtnler igin bir MUsteri
Hizmetleri temsilcisi, iade tutarina yonelik bir banka transferi ya da PayPal 6demesi ayarlamak icin
sizinle irtibata gececektir.

Uriinii diizgiin sekilde paketlemekten, etiketlemekten ve bize géndermekten siz sorumlusunuz.
Gonderiniz igin guvence olarak gonderi kanitinizi lGtfen saklayin.

lade formunuzu veya 6n ddemeli iade etiketinizi kaybettiyseniz size e-postayla bagka bir tane
gonderilmesi igin lutfen Musteri Hizmetleri ile iletisime gegin.
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IADE ETMEK BANA NE KADARA MAL OLUR?

On 6demeli iade etiketi igin 6denmis olan Ucret, iade tutarinizdan disllecektir ve ayrintilari asagida
verilmigtir.

Gonderim Yeri Ucret
Avustralya 20 AUD
Bahreyn 5 BHD
Hirvatistan 95 HRK

Misir 200 EGP
Gana 65 GHS
Yunanistan 10 EUR
Hong Kong, Cin 95 HKD
Hindistan 850 INR
Endonezya 175.000 IDR
israil 45 ILS
Libnan 19.000 LBP
Malezya 50 MYR
Yeni Zelanda 20 NZD
Nijerya 4500 NGN
Pakistan 2000 PKR
Filipinler 650 PHP
Katar 45 QAR
Rusya 800 RUB
Singapur 20 SGD

Slovakya 10 EUR



Gonderim Yeri Ucret

Gulney Afrika 200 ZAR

Tayvan, Cin 400 TWD
Tayland 400 THB
Turkiye 80 TRY
Ukrayna 350 UAH
Vietnam 300 VND

On 6demeli iade etiketini kullanmak yerine Griinliniizii iade etmek igin bagka bir kurye ya da génderi
hizmeti segcmeniz halinde (kusurlu ya da belirtilen 6zelliklere uymayan urtn harig), bu tlr bagka
tasiyicilart kullanma sonucunda Michael Kors'un maruz kalabilecegi tum ithalat harglari veya vergileri
dahil olmak Uzere iade masrafindan siz sorumlu olursunuz. Bu Ucretler iade tutarinizdan dasulir.

Rusya'dan gonderilen ve degeri 1000 Euro'yu asan iadelerden iade gumruk Ucreti alinir. Bu Ucret,
iadeyi vapan tarafindan Urin teslimi sirasinda tasiyiciya 6denmelidir.

IADEMI ISLEME ALMAK NE KADAR SURER?

iadeniz, depomuzda teslim alindiktan sonra maksimum 14 giin icinde isleme alinr.

iade edilen Grlinlerinizin lcreti, Teslimatta Nakit 6deme haricinde, 6demenin alindigi yéntemle
hesabiniza iade edilir. Teslimatta Nakit se¢cenegiyle ddemesi yapilan Urlnler igin bir Masteri
Hizmetleri temsilcisi, iade tutarina yonelik bir banka transferi ya da PayPal 6demesi ayarlamak i¢in
sizinle irtibata gegecektir. Size, iade iglemlerinin tamamlandigini dogrulayan bir e-posta gonderilir.

BIRINE BIR HEDIYE VERDIGIMDE O KiSi IADE YAPABILIR Mi VEYA URUNU BASKA
BIR SEYLE DEGISTIREBILIR Mi?

Hediyeler, yukarida belirtildigi gibi sadece postayla iade edilebilir. Uriin degisimi hizmeti
sunamadigimiza ve para iadesinin, Teslimatta Nakit 6ddeme haricinde, 6demenin alindigi yontemle
hesabiniza iade edildigine lutfen dikkat edin. Teslimatta Nakit segcenegiyle ddemesi yapilan trlinler
icin bir musteri hizmetleri temsilcisi, iade tutarina yonelik bir banka transferi ya da PayPal 6demesi
ayarlamak igin sizinle irtibata gecgecektir.

Postayla iade konusunda yardima ihtiyaciniz olursa lutfen buradaki bilgileri kullanarak musteri
hizmetleri ile iletisime gegin.

URUNUM HASARLI GELIRSE NE YAPMALIYIM?

Musteri memnuniyeti michaelkors.global olarak hedefimizdir. Litfen lletisim formumuzu doldurarak
musteri hizmeti temsilcilerimizle iletisime gegin.

SIPARISIME ITHALAT HARCLARI VE VERGILERI DAHIL Mi?

michaelkors.global adresinden verilen ve Hindistan, Rusya ve Ukrayna'ya gonderilecek siparislere,
alici tarafindan 6denmesi gereken ek gumruk harglari ve vergiler uygulanabilir.
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michaelkors.global sitesinde belirtilen fiyatlar, agsagidaki gonderim yerleri i¢in (varsa) tum ithalat
harclarini ve vergileri iceren son fiyatlardir:

Avustralya, Bahreyn, Hirvatistan, Misir, Gana, Yunanistan, Hong Kong, Endonezya, israil, Liibnan,
Malezya, Yeni Zelanda, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Katar, Singapur, Slovakya, Guney Afrika,
Tayvan, Tayland, Turkiye ve Vietnam. Odeme veya teslimat sirasinda 6denecek herhangi bir

ek Ucret yoktur.

MICHAELKORS.GLOBAL SITESINDE SiPARIS GECMISIMi GOREBILIR MiYiM?

Siparis ge¢misinize erismek i¢in michaelkors.global adresinde kayith bir hesap sahibi olmaniz gerekir.
Goruntulenen siparigler, yalnizca gevrimigi olarak ve hesabinizi olusturduktan sonra verilen
sipariglerdir.

BENIM ICIN EN UYGUN BEDENI NASIL ANLAYABILIRIM?

Tam kiyafetler ve ayakkabilar igin beden kilavuzlari mevcuttur. Beden Se¢ acilir menusunun altindaki
uriin detayi sayfasinda bunlari bulabilirsiniz.

BIR URUNLE ILGILI SORUM VARSA NE YAPABILIRIM?

Bir Griin hakkinda sorunuz varsa liitfen iletisim formumuzu doldurarak miisteri hizmetleri
temsilcilerimizle iletisime gegin.

AVRUPA, AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI VEYA KANADA'DA YAPILAN BIR SATIN
ALMAYLA ILGILI SORUM VARSA NE YAPABILIRIM?

Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri veya Kanada'da yapilan bir satin almayla ilgili bir sorunuz varsa
lGtfen bir masteri hizmetleri temsilcisiyle iletisime gecmek icin asagdidaki iletisim bilgilerini kullanin:

Avrupa

Telefon: +44-800-358-0598

E-posta: europe.customerservice@michaelkors.com

Avrupa'daki Musteri Hizmetleri ekibimiz, Pazartesi-Cuma gunleri GMT standart saati ile
09:00 - 20:00 arasi, Cumartesi ve Pazar gunleri 09:00 - 18:00 arasi g¢aligir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada

Telefon: +1-866-709-KORS (5677)

E-posta: customerservice@michaelkors.com

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'daki Musteri Hizmetleri ekibimiz haftanin 7 guni Dogu Standart
Saati (EST) ile 08:00 - 01:00 saatleri arasinda galigir.

SIPARISIM NE DURUMDA?

Siparisiniz onaylanmadi ve sipariginiz génderilene kadar 6deme ydnteminiz tGzerinden faturalandirma
yapmayiz. Gonderilen ancak kabul edilmeyen, iptal edilen veya hala isleme surecinde olan bir siparig
verdiyseniz 6deme ydnteminiz Uzerinde hala bekleyen bir ddeme islemi gorebilirsiniz. Siparisinizi
cevrimici olarak dilediginiz zaman Siparis Durumu sayfamizdan takip edebilirsiniz.
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SIPARISIM NEDEN IPTAL EDILDI?

Web sitelerimizde Urunlerimizin renklerini, 6zelliklerini, fiyatlarini ve stoklarini olabildigince dogru
yansitmak igin elimizden geleni yapiyoruz. Bir siparisi iptal etmeyi ise hig istemeyiz. Siparis iptallerinin
en yaygin sebepleri arasinda Urun stoklarinin bitmesi, dolandiricilik siphesi veya urun ya da fiyatin
yanlis yansitilmasi yer alir. Siparisinizin iptal edilmesi durumunda sizi mumkun olan en kisa sirede
bilgilendiririz. iptal edilen bir siparis ile ilgili her tiirlii sorunuz igin litfen Misteri Hizmetleri ekibimizle
iletisime gegin.

WEB SITESI KULLANIMI

NEDEN BIiR MICHAELKORS.GLOBAL HESABI OLUSTURMALIYIM?

michaelkors.global sitesinde bir hesap olusturarak aligveris deneyiminizi en Ust dizeye ¢ikarabilir ve
siteyi cok daha rahat bir sekilde kullanabilirsiniz. Ayrica, web sitemizin bazi 6zellikleri ve avantajlari,
yalnizca kayitli bir hesabiniz varsa kullanilabilir. Bu harika avantajlardan bazilari sunlardir: daha
hizli ve daha kolay siparis tamamlama igin 6deme, fatura ve gonderi bilgilerini kaydedebilme; farkh
adreslere kolay gonderi i¢in bir adres defteri bulundurabilme; bir Favori Grinler listesi olusturabilme
ve yonetebilme ve siparis gecmigsinizi takip etme.

PAROLAMI UNUTTUYSAM NE YAPABILIRIM?

michaelkors.global hesabinizin parolasini unuttuysaniz latfen girig isleminde Parolami Unuttum
linkine tiklayin. Hesabiniza kayith e-posta adresine gonderilen bir e-posta araciligiyla parolanizi
sifilamaniz istenecektir. E-posta adresinizi gdndermeyi segerseniz size sitemize yonlendiren bir
baglanti iceren bir e-posta gondeririz; bu linki takip ederek yeni bir parola olusturabilirsiniz.
Ayrica iletisim formumuzu kullanarak Miisteri Hizmetleri temsilcisi ile iletisime gegebilirsiniz.
Buradan Parola Alin.

GLOBAL-E KIMDIR?

Global-E, uluslararasi satis kolaylastirma ve ifa ortagimizdir. Global-E, Gran alimlari ve satimlarina
iliskin tim sozlesmelerde kayitli olan saticidir. Global-E édemenizi alir ve onayl tasiyicilar
sipariglerinizi teslim eder. Odemeler, hesap 6zetlerinizde **Global-E / Michael Kors** tarafindan
alinmis olarak gorundr. michaelkors.global Gzerinden yapilan tim satin alimlar Michael Kors
HUkum ve Kosullari'na ve Gizlilik Politikasi'na tabidir.

Son Guncelleme: 14.04.2023
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