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Ako iz bilo kojeg razloga niste zadovoljni sa svojom narudzbom, prihvatit ¢emo povrat
proizvoda koji su novi, nenoSeni, imaju izvorne etikete i uz koje je poslan originalni
Michael Kors obrazac za povrate. Vraceni proizvodi ne smiju biti oprani, noSeni ni
izmijenjeni. Ne prihvacamo povrat maski za lice, kupacih kostima, donjeg rublja, nakita
ni kozmetickih proizvoda na kojima je higijenski pe€at potrgan ili skinut, kao ni posebno
izradenih ili prilagodenih proizvoda (to ukljuuje proizvode s monogramom ili gravurom).

Pravilnim o povratima ne utjeCe na zakonska prava koja mozda imate sukladno
primjenjivom zakonu, uklju€ujuci vase zakonsko pravo na povlacenje ili jamstvo.

Novac za vracene proizvode vratit cemo na vas ra¢un u istom obliku pla¢anja u kojem
smo ga i primili, uz iznimku pla¢anja pouze¢em i ostalih ovdje navedenih nacina
placanja. E-postom c¢ete primiti potvrdu o dovrSetku obrade povrata. Napominjemo da
ne nudimo zamjenu proizvoda.

Ako vraceni proizvod nije u prihvatljivom stanju, mozemo vam ga vratiti

Povrat narudzbi pla¢enih pouzec¢em

Ako ste vraceni proizvod platili pouzeéem, kontaktirat ce vas predstavnik nase
korisniCke podrske kako bismo dogovorili povrat novca putem bankovnog prijenosa ili
servisa PayPal.

Proizvodi se ne mogu vratiti u trgovine

Proizvodi kupljeni na web-mjestu michaelkors.global mogu se vratiti samo postom. Svi
proizvodi kupljeni putem internetske narudzbe moraju se vratiti u roku od 30 dana od
datuma isporuke. Ako je vasa narudzba isporuc€ena u vise posiljki, imat ¢ete 30 dana od
datuma kad ste primili zadnju poSiljku iz te narudzbe.


https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_arabic.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_urdu.pdf

Kako vratiti proizvode

Zelite li vratiti proizvod(e), pratite sljedeée upute:

1. Sigurno zapakirajte proizvode. Pokus$ajte upotrijebiti originalno pakiranje i
materijal u kojoj su proizvodi isporuceni.

2. Posjetite na$ portal za povrate na adresi www.Michaelkors.global/Returns kako
biste pokrenuli odobrenje povrata.
3. Unesite broj svoje narudzbe i adresu e-poste.

4. Odaberite proizvode koje zelite vratiti i razlog povrata.

5. Odaberite etiketu unaprijed placene* postarine te ispiSite etiketu i obrazac za
povrat.

6. Obrazac za povrat stavite u paket prije no $to ga zatvorite.

7. Na paket s povratom zalijepite etiketu unaprijed placene postarine®.

8. Paket s povratom poSaljite putem DHL sluzbe na svojoj lokaciji ili zatrazite
preuzimanje ovdje.

*TroSak subvencionirane unaprijed plaéene postarine odbit ¢e se od iznosa vaseg
povrata, a pojedinosti su navedene u nastavku.

Odrediste TroSak
Australija 20 AUD

Bahrein 5 BHD
Hrvatska 95 HRK
Egipat 200 EGP
Gana 65 GHS
Grcka 10 EUR
Hong Kong, Kina 95 HKD
Indija 850 INR

Indonezija 175.000 IDR


https://web.global-e.com/returns/portal/mZ48
https://mydhl.express.dhl/

45 ILS

|zrael
Libanon 19.000 LBP
Malezija 50 MYR
Novi Zeland 20 NZD
Nigerija 4.500 NGN
Pakistan 2000 PKR
Filipini 650 PHP
Katar 45 QAR
Rusija 800 RUB
Singapur 20 SGD
Slovacka 10 EUR
Juzna Afrika 200 ZAR
Tajvan, Kina 400 TWD
Tajland 400 THB
Turska 80 TRY
Ukrajina 350 UAH
Vijetnam 300 VND

Napominjemo da, ako za povrat proizvoda odaberete drugu dostavnu sluzbu i ne
upotrijebite etiketu unaprijed placene postarine, osim u slu€aju neispravnog proizvoda ili
proizvoda koji ne zadovoljava standarde, sami snosite troSak povrata, ukljuCujuci sve
carinske troSkove i poreze koji se tvrtki Michael Kors mogu zaraunati zbog upotrebe
takve dostavne sluzbe. Takav troSak odbit ¢e se od iznosa vaseg povrata.



PoSilike povrata iz Rusije koje prekoracuju vrijednost od 1.000 EUR bit ¢e podloZne
carinskoj naknadi za povrat koju poSiljatelj vracenih proizvoda mora pri preuzimanju
platiti dostavnoj sluzbi.

Povrat e se obraditi u roku od najvise 14 radnih dana nakon $to ga zaprimimo u naSem
skladistu.

Napominjemo da Ce se povrat novca za vraceni proizvod izvrsiti putem izvornog nacina
pla¢anja, osim ako se radi o pla¢anju pouze¢em. Ako ste vracene proizvode platili
pouzeéem, kontaktirat ¢e vas predstavnik korisni¢ke podrske i dogovoriti povrat novca
bankovnim prijenosom ili servisom PayPal.

Sami ste odgovorni za pravilno pakiranje, etiketiranje i slanje proizvoda nama. Zadrzite
potvrdu o slanju kao zastitu za svoju posiljku.

Ako ste izgubili svoj obrazac za povrat ili etiketu unaprijed placene postarine, obratite se
korisni¢koj podrSci koja ¢e vam e-postom poslati novi primjerak.

VracCanje dara

Darovi se mogu vratiti postom, u skladu s gore navedenim. Napominjemo da ne nudimo
zamjenu proizvoda i da ¢emo povrat izvornog nov€anog iznosa izvrsiti istim na¢inom
placanja kojim smo ga i primili, uz iznimku placanja pouze¢em. Ako ste vraéene
proizvode platili pouzecem, kontaktirat ¢e vas predstavnik korisniCke podrske i
dogovaoriti povrat novca bankovnim prijenosom ili servisom PayPal.

Ako vam je potrebna pomo¢ pri vracanju proizvoda postom, obratite se korisni¢koj
podrsci prema ovdje navedenim podacima.
Zadnje azuriranje: 22. 5. 2023.


https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us

	Povrati
	Povrat narudžbi plaćenih pouzećem
	Proizvodi se ne mogu vratiti u trgovine
	Kako vratiti proizvode
	Vraćanje dara


