
वापिसयां 
इस प�ृ को अपनी स्थानीय भाषा म� देख�: 

 العربیة •
• 中文 
• Hrvatski 
• Ελληνικά 
 עברית •
• �हन्द� 
• इंडोनेिशया 
• Melayu 
• Русский 
• Slovenčina 
• ไทย 
• Türkçe 
 اردو •

य�द आप �कसी कारण से अपने ऑडर्र से संत�ु नह�ं ह�, तो हम ओ�र�जनल Michael Kors �रटनर् फॉमर् 
और ओ�र�जनल टैग के साथ वापस �कए गए नए और इस्तेमाल न �कए गए आइटम को स्वीकार करते 
ह�. वापस �कए गए आइटम धोए, पहने हुए नह�ं होने चा�हए या उनम� कोई बदलाव नह�ं होना चा�हए. हम 
उन फ़ेसमास्क, �स्वम�वयर, अंडर�वयर, आभूषण या सौन्दयर् उत्पाद� क� वापसी स्वीकार नह�ं करते ह�, 
�जनक� हाइजीन सील टूट� या िनकली हुई होती है, या जो कस्टम-मेड या पसर्नलाइज्ड आइटम (उन 
आइटम स�हत �जन पर मोनो�ाम या कुछ उकेरा गया होता है) होते ह�. 

यह वापसी नीित, वापसी के आपके वैधािनक अिधकार या आपक� वैधािनक वारंट� के अिधकार स�हत, 
लागू कानून के अंतगर्त, आपके वैधािनक अिधकार� को �भा�वत नह�ं करती है. 

आपके वापस �कए गए आइटम क� धनवापसी आपके अकाउंट म� भुगतान के उसी तर�के से क� जाएगी 
�जसस ेभुगतान �ा� हुआ था, �डलीवर� के समय भुगतान और अन्यथा यहां बताए गए को छोड़कर. 
आपको वापसी क� पु�� और पूणर्ता का ईमेल �ा� होगा. कृपया ध्यान रख� �क हम एक्सच�ज ऑफर नह�ं 
करत ेह�. 

य�द हम� आइटम अनुपयु� �स्थित म� लौटाया जाता है, तो हम इसे आपको वापस भेजना पड़ सकता है 

 

 

https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_arabic.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_urdu.pdf


�डलीवर� के समय भुगतान वाल ेआडर्र के िलए धनवापसी 

वापस �कए जाने वाले उन आइटम के िलए �जनके िलए ‘�डलीवर� के समय भुगतान’ �कया गया था, ब�क 
�ान्सफर या PayPal के माध्यम से धनवापसी करने क� ���या के िलए �ाहक सेवा �ितिनिध �ारा 
आपसे संपकर्  �कया जाएगा. 

�रटनर् स्टोर म� नह�ं �कए जा सकते ह� 

michaelkors.global से ऑनलाइन खर�दे गए मच�डाइज़ को केवल पोस्ट �ारा वापस �कया जा सकता 
है. ऑनलाइन ऑडर्र क� सभी वापिसयां, आपको �डलीवर� �ा� होने के 30 �दन� के भीतर क� जानी 
चा�हए. य�द आपका ऑडर्र एक से ज़्यादा �डलीवर� म� िशप �कया जाता है, तो आपके पास अपनी आ�खर� 
�डलीवर� �ा� होन ेके �दन के बाद से 30 �दन� तक का समय होगा. 

उत्पाद को वापस कैस ेकर�? 

�कसी उत्पाद को वापस करन ेके िलए, कृपया इन िनद�श� का पालन कर�: 

1. अपने मच�डाइज़ को सुर�क्षत ढंग से पैक कर�. कृपया मूल िश�पंग बॉक्स और साम�ी का उपयोग 
करने का �यास कर�. 

2. वापसी संबंिधत �ािधकार� को �वितर्त करन ेके िलए www.Michaelkors.global/Returns पर 
हमारे वापसी पोटर्ल पर जाएं. 

3. अपनी ऑडर्र संख्या और ईमेल पता दजर् कर�. 

4. उन वस्तुओं का चयन कर� �जन्ह� आप वापस करना चाहते ह� और अपने वापस करने का कारण 
चुन�. 

5. �ीपेड* �डलीवर� लेबल का चयन कर� और वापसी लेबल व वापसी फ़ॉमर् दोन� का ��ंट ल�. 

6. अपने पासर्ल को सुर�क्षत रूप से बंद करने से पहले �रटनर् फ़ॉमर् को पासर्ल के अंदर रख�. 

7. अपने वापसी पैकेज पर �ीपेड* लेबल को िचपकाएं. 

8. अपन ेवापसी पैकेज को अपने �डलीवर� स्थान म� �स्थत DHL स�वर्स पॉइंट पर जाकर पोस्ट कर� 
या यहां पर �पक अप का अनुरोध कर�. 

*छूट �ा� �ीपेड �रटनर् पोस्टेज क� लागत क� कटौती आपक� �रटनर् क� रािश से क� जाएगी और उसका 
वणर्न नीचे �दया गया है. 

https://web.global-e.com/returns/portal/mZ48
https://mydhl.express.dhl/


गंतव्य स्थान लागत 

ऑस्�ेिलया 20 AUD 

बहर�न 5 BHD 

�ोएिशया 95 HRK 

िम� 200 EGP 

घाना 65 GHS 

�ीस 10 EUR 

हांगकांग, चीन 95 HKD 

भारत 850 INR 

इंडोनेिशया 175,000 IDR 

इज़राइल 45 ILS 

लेबनान 19,000 LBP 

मलेिशया 50 MYR 

न् यज़ूील�ड 20 NZD 

नाइजी�रया 4,500 NGN 

पा�कस्तान 2000 PKR 

�फलीपींस 650 PHP 



कतर 45 QAR 

रूस 800 RUB 

िसंगापुर 20 SGD 

स्लोवाक गणराज्य 10 EUR 

द�क्षण अ��का 200 ZAR 

ताइवान, चीन 400 TWD 

थाईल�ड 400 THB 

तुक� 80 TRY 

यु�ेन 350 UAH 

�वयतनाम 300 VND 

 

कृपया ध्यान द� �क य�द आप अपने आइटम को वापस करन ेके िलए �ी-पेड �रटनर् लेबल के बजाय �कसी 
अन्य कू�रयर या िश�पंग सवेा चुनत ेह�, दोषपूणर् या नॉन-कन्फ़िम�ग �ोडक्ट को छोड़कर, तो वापसी क� 
लागत के िलए आप �ज़म्मेदार ह�गे, �जसम� उन अन्य कै�रयर का इस्तेमाल करने के प�रणामस्वरूप 
Michael Kors �ारा वहन �कए जा सकने वाले सभी आयात शुल्क या कर शािमल होते ह�. इस �कार क� 
लागत� क� कटौती आपको लौटाई जाने वाली रािश से क� जाएगी. 

रूस से €1,000 स ेअिधक मूल्य क� वापसी वाले िशपम�ट वापसी सीमा-शुल्क के अधीन ह�गे, �जसका 
भुगतान वापस क� गई वस्त ुके सं�हण �कए जान ेपर वापस करने वाले व्य�� �ारा वाहक को �कया 
जाता है. 

हमारे वेयरहाउस म� �ा� होन ेके बाद आपके �रटनर् को अिधकतम 14 �दन� के अंदर �ोसेस कर �दया 
जाएगा. 



कृपया ध्यान द� �क आइटम के िलए धनवापसी को मूल भुगतान प�ित, �डलीवर� के समय भुगतान 
प�ित को छोड़कर, म� संसािधत �कया जाएगा. वापस �कए जान ेवाले �जन आइटम के िलए �डलीवर� के 
समय भुगतान प�ित के माध्यम से भुगतान �कया गया था, उनके िलए लौटाई जाने वाली रािश के िलए 
ब�क �ान्सफर या PayPal से भुगतान क� व्यवस्था करन ेके िलए �ाहक सेवा �ितिनिध आपसे संपकर्  
करेगा. 

अपने �ोडक्ट को हम� भेजने के िलए उनक� उिचत तर�के से पै�कंग, लेबिलंग और िश�पंग करने के िलए 
आप �ज़म्मेदार होते ह�. कृपया अपने िशपम�ट के िलए सुरक्षा के रूप म� अपने पोस्टेज के �माण को संभाल 
कर रख�. 

य�द आपका �रटनर् फ़ॉमर् या आपका �ी-पेड �रटनर् लेबल गुम हो गया है तो कृपया �ाहक सेवा से संपकर्  
कर� जो आपको दसूरा फ़ॉमर् या लेबल भेज द�गे. 
 
िगफ़्ट �रटनर् करना 

जैसा �क ऊपर बताया गया है, िगफ्ट्स पोस्ट �ारा लौटाए जा सकते ह�. कृपया ध्यान द� �क हम एक्सच�ज 
ऑफर नह�ं कर सकते और धनवापसी ओ�र�जनल अकाउंट म� उसी प�ित के माध्यम से क� जाएगी 
�जसम� हम� भुगतान �ा� हुआ था, �डलीवर� के समय भुगतान� को छोड़कर. वापस �कए जाने वाले �जन 
आइटम के िलए �डलीवर� के समय भुगतान प�ित के माध्यम से भुगतान �कया गया था, उनके िलए 
लौटाई जाने वाली रािश के िलए ब�क �ान्सफर या PayPal से भुगतान क� व्यवस्था करन ेके िलए �ाहक 
सेवा �ितिनिध आपसे संपकर्  करेगा. 

य�द आपको पोस्ट �ारा वापस करने म� सहायता क� आवश्यकता है, तो कृपया यहां पर �दए गए �ववरण 
का उपयोग करते हुए �ाहक सेवा से संपकर्  कर�. 
अंितम अपडेट: 22.05.2023 

 

https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
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