Vratenie tovaru

Pozrite si tuto stranku vo svojom miestnom jazyku:
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Ak z nejakého dévodu nie ste spokojni s vasou objednavkou, akceptujeme vratenie
tovaru, ktory je v novom, nepouZzitom stave, s pévodnymi visaCkami a s originalom
formulara pre vratenie tovaru spolo¢nosti Michael Kors. Vrateny tovar nesmie byt prany,
noseny ani upravovany. Nie je mozné vratit’ ruska, plavky, spodnu bielizen, Sperky
alebo kozmetické vyrobky, na ktorych je poruseny alebo odstraneny hygienicky uzaver,
ani tovar na zakazku alebo na mieru (vratane tovaru s monogramom alebo
gravirovanim).

Tieto pravidla pre vratenie tovaru nemaju vplyv na zakonné prava, ktoré mézete mat
podla platnych pravnych predpisov, vratane vasho zakonného prava na odstupenie od
zmluvy alebo vaSej zakonnej zaruky.

Peniaze za vrateny tovar vam posleme spat na ucet spésobom, akym sme prijali platbu,
okrem dobierky a tu uvedenych pripadov. Dostanete e-mail s potvrdenim o dokonceni
spracovania vratenia. Dovolujeme si vas upozornit, Ze neponukame moznost’ vymeny.

V pripade, Ze sa nam vrati nejaky tovar v nevyhovujucom stave, je mozné, Zze vam ho
budeme musiet’ poslat’ spat.

Vratenie penazi pri nakupoch na dobierku

V pripade vratenia tovaru zaplateného na dobierku vas bude kontaktovat zastupca
oddelenia sluzieb zakaznikom z dévodu vratenia penazi bankovym prevodom alebo
systémom PayPal.


https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_arabic.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_urdu.pdf

Tovar sa neda vratit do predajne

Tovar zakupeny online na stranke michaelkors.global je mozné vratit' len poStou. VSetky
nakupy online musite vratit do 30 dni odo dha ich doru€enia. Ak vam zakupeny tovar
doru€ime na viackrat, budete mat 30 dni odo dna, kedy ste dostali poslednu zasielku

z daného nakupu.

Spbsob vratenia tovaru

Ak chcete vratit’ tovar, postupujte podfa tychto pokynov:

1. Bezpecne svoj tovar zabalte. Skuste pouzit pdvodné prepravné Skatule
a materialy.

2. Navstivte nas portal pre vratenie tovaru www.Michaelkors.global/Returns
a iniciujte autorizaciu vratenia tovaru.

3. Zadajte Cislo objednavky a e-mailovu adresu.
4. Vyberte tovar, ktory chcete vratit, a dovod vratenia.

5. Vyberte predplateny* dodaci stitok a vytlacte vratny stitok, ako aj formular na
vratenie tovaru.

6. Vlozte formular na vratenie tovaru do balika a bezpe¢ne ho uzatvorte.
7. Pripevnite predplateny* stitok na obal s tovarom.

8. Poslite balik s tovarom na recepcii DHL Service Point v mieste dorucenia tovaru
alebo poziadajte o vyzdvihnutie tu.
*Cena dotovaneého predplateného postovného na vratenie tovaru sa odpocita od sumy,
ktoru vam vratime, a je uvedena nizSie.

Miesto urCenia Cena
Australia 20 AUD

Bahrajn 5 BHD
Chorvatsko 95 HRK
Egypt 200 EGP

Ghana 65 GHS


https://web.global-e.com/returns/portal/mZ48
https://mydhl.express.dhl/

Grécko

Hongkong, Cina

India
Indonézia
|zrael
Libanon
Malajzia
Novy Zéland
Nigéria
Pakistan
Filipiny
Katar
Rusko

Singapur

Slovenska republika

Juzna Afrika
Taiwan, Cina
Thajsko
Turecko
Ukrajina

Vietnam

10 EUR

95 HKD

850 INR

175 000 IDR

45 ILS

19 000 LBP

50 MYR

20 NZD

4 500 NGN

2000 PKR

650 PHP

45 QAR

800 RUB

20 SGD

10 EUR

200 ZAR

400 TWD

400 THB

80 TRY

350 UAH

300 VND



V pripade, Ze sa rozhodnete tovar vratit' prostrednictvom iného kuriéra alebo prepravnej
sluzby nez pomocou predplateného Stitku na vratenie tovaru, zodpovedate za naklady
na vratenie vratane vSetkych dovoznych ciel a dani, ktoré mézu vzniknut spolo¢nosti
Michael Kors v dbsledku vyuzitia tychto inych dopravcov (s vynimkou pripadu chybnych
alebo nevyhovujucich vyrobkov). Tieto naklady sa odpocitaju z vasej vratenej Ciastky.

Na prepravu vrateného tovaru z Ruska s hodnotou nad 1000 EUR sa bude vztahovat
colny poplatok za vratenie tovaru, ktory musi prepravcovi zaplatit odosielatel pri
vyzdvihnuti tovaru.

Vratenie tovaru spracujeme najneskér do 14 dni od jeho prevzatia v nasom sklade.

Pamatajte, ze peniaze za vrateny tovar vam posleme rovnakym spdsobom, ako ste
zaplatili, s vynimkou platieb na dobierku. V pripade vratenia tovaru zaplateného na
dobierku vas bude kontaktovat zastupca oddelenia sluzieb pre zakaznikov, aby s vami
dohodol vratenie penazi bankovym prevodom alebo cez PayPal.

Produkt, ktory nam posielate, musite riadne zabalit, oznacCit' a odoslat. Uschovaijte si
doklad o odoslani, ktory bude sluzit ako potvrdenie vasej zasielky.

Ak stratite formular na vratenie tovaru alebo predplateny Stitok na vratenie tovaru,
obratte sa na oddelenie sluzieb pre zékaznikov, ktoré vam e-mailom posle dalsi.

Vratenie darceka

DarCeky sa mézu vratit postou, ako je to uvedené vyssie. Upozoriiujeme, ze
neponukame tovar na vymenu a peniaze vratime na pévodny ucet rovnakym spdsobom,
akym bola platba prijata, s vynimkou platieb na dobierku. V pripade vratenia tovaru
zaplateného na dobierku vas bude kontaktovat zastupca oddelenia sluzieb pre
zakaznikov, aby s vami dohodol vratenie penazi bankovym prevodom alebo cez PayPal.

Ak potrebujete pomoc pri vrateni tovaru postou, obratte sa na oddelenie sluzieb pre
zakaznikov tu.
Posledna aktualizacia: 22.05.2023


https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
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