
การสง่คนื 
ดหูนา้นีใ้นภาษาของคณุ: 

 العربیة •
• 中文 
• Hrvatski 
• Ελληνικά 
 עברית  •
• �हन्द� 
• อนิโดนีเซยี 
• Melayu 
• Русский 
• Slovenčina 
• ไทย 
• Türkçe 
 اردو  •

หากคณุไมพ่อใจกบัคําสัง่ซือ้ของคณุไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตาม เราสามารถรบัการคนืสนิคา้ทีใ่หม ่
อยูใ่นสภาพไมผ่า่นการใช ้พรอ้มมป้ีายเดมิตดิอยู ่และสง่คนืมาพรอ้มแบบฟอรม์คนืสนิคา้ของ 
Michael Kors สนิคา้ทีค่นืตอ้งไมผ่า่นการซกั สวมใส ่หรอืมกีารเปลีย่นแปลง เราไมร่ับคนืสนิคา้
หนา้กากอนามัย ชดุวา่ยน้ํา ชดุชัน้ใน อญัมณี หรอืผลติภัณฑเ์สรมิความงามทีเ่ปิดหรอืถอดซลีรักษา
ความสะอาดแลว้ รวมถงึสนิคา้สว่นตัวทีส่ัง่ทําพเิศษ (รวมถงึสนิคา้ทีผ่า่นการปักหรอืสลักชือ่) 

นโยบายการคนืสนิคา้นีไ้มส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายทีค่ณุอาจมภีายใตก้ฎหมายทีม่ผีล
บังคับใช ้รวมถงึสทิธิต์ามกฎหมายของคณุตอ่การเพกิถอน หรอืการรับประกนัตามกฎหมาย 

เงนิคา่สนิคา้ทีค่นืจะถกูสง่คนืไปยังบัญชขีองคณุในรปูแบบเดยีวกบัทีค่ณุซือ้ ยกเวน้กรณีเก็บเงนิ
ปลายทาง และกรณีอืน่ๆ ทีร่ะบใุนทีน่ี ้คณุจะไดร้ับอเีมลยนืยันวา่กระบวนการคนืสนิคา้เสร็จสิน้  
โปรดทราบวา่เราไมม่บีรกิารแลกเปลีย่นสนิคา้ 

ในกรณีทีค่นืสนิคา้มาใหเ้ราในสภาพทีไ่มเ่หมาะสม เราอาจตอ้งสง่คนืกลับไปใหค้ณุ 

การคนืเงนิสําหรับคําสัง่ซือ้แบบเก็บเงนิปลายทาง 
สําหรับสนิคา้ทีส่ง่คนืทีชํ่าระเงนิแบบ ‘เก็บเงนิปลายทาง’ คณุจะไดร้ับการตดิตอ่โดยตัวแทนฝ่าย
บรกิารลกูคา้เพือ่ดําเนนิการคนืเงนิดว้ยการโอนเงนิผา่นธนาคาร หรอืทาง PayPal 

ไมส่ามารถคนืสนิคา้ทีร่า้นคา้ได ้
จะสามารถคนืสนิคา้ทีซ่ ือ้ออนไลนท์ี ่michaelkors.global ไดท้างไปรษณียเ์ทา่นัน้ ตอ้งสง่คนืคําสัง่
ซือ้ออนไลนทั์ง้หมดภายใน 30 วันนับจากวันทีเ่ราจัดสง่สนิคา้ใหค้ณุ หากคําสัง่ซือ้ของคณุแบง่
ออกเป็นการจัดสง่หลายครัง้ คณุจะมเีวลา 30 วันนับจากวันทีเ่ราจัดสง่สนิคา้ใหค้ณุ 

  

https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_arabic.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-returns-policy_urdu.pdf


วธิคีนืสนิคา้ 
โปรดทําตามคําแนะนําเหลา่นีห้ากตอ้งการสง่คนืสนิคา้: 

1. แพ็คสนิคา้อยา่งแน่นหนา โปรดพยายามใชก้ลอ่งและวัสดกุารจัดสง่เดมิ 

2. ไปทีพ่อรทั์ลการคนืสนิคา้ของเราที ่www.Michaelkors.global/Returns เพือ่เริม่การขอ
อนุมัตกิารคนืสนิคา้ 

3. ป้อนหมายเลขคําสัง่ซือ้และทีอ่ยูอ่เีมลของคณุ 

4. เลอืกสนิคา้ทีค่ณุตอ้งการคนืและสาเหตกุารคนื 

5. เลอืกป้ายการจัดสง่แบบชําระเงนิลว่งหนา้* แลว้พมิพทั์ง้ป้ายและแบบฟอรม์คนืสนิคา้ 

6. ใสแ่บบฟอรม์คนืสนิคา้ในพัสดกุอ่นปิดอยา่งแน่นหนา 

7. ตดิป้ายชําระเงนิลว่งหนา้* เขา้กบัพัสดทุีจ่ะสง่คนื 

8. นําสนิคา้ทีจ่ะสง่คนืไปสง่ทีจ่ดุบรกิาร DHL ทีตํ่าแหน่งการจัดสง่ของคณุ หรอืขอใหม้ารับ
พัสด ุทีน่ี ่

*การชดเชยคา่ใชจ้า่ยสง่พัสดกุลับแบบชําระเงนิลว่งหนา้จะถกูหักออกจากเงนิคนื โดยมรีายละเอยีด
ดังตอ่ไปนี้ 

ปลายทาง ราคา 

ออสเตรเลยี 20 AUD 

บาหเ์รน 5 BHD 

โครเอเชยี 95 HRK 

อยีปิต ์ 200 EGP 

กานา 65 GHS 

กรซี 10 EUR 

ฮอ่งกง, จนี 95 HKD 

อนิเดยี 850 INR 

อนิโดนีเซยี 175,000 IDR 

อสิราเอล 45 ILS 

https://web.global-e.com/returns/portal/mZ48
https://mydhl.express.dhl/


ปลายทาง ราคา 

เลบานอน 19,000 LBP 

มาเลเซยี 50 MYR 

นวิซแีลนด ์ 20 NZD 

ไนจเีรยี 4,500 NGN 

ปากสีถาน 2000 PKR 

ฟิลปิปินส ์ 650 PHP 

กาตาร ์ 45 QAR 

รัสเซยี 800 RUB 

สงิคโปร ์ 20 SGD 

สาธารณรัฐสโลวัก 10 EUR 

แอฟรกิาใต ้ 200 ZAR 

ไตห้วัน, จนี 400 TWD 

ไทย 400 THB 

ตรุก ี 80 TRY 

ยเูครน 350 UAH 

เวยีดนาม 300 VND 

 

โปรดทราบวา่ ในกรณีทีค่ณุเลอืกผูใ้หบ้รกิารหรอืบรกิารขนสง่อืน่ในการสง่คนืสนิคา้ของคณุ แทน
การใชป้้ายสง่คนืแบบชําระเงนิลว่งหนา้ ยกเวน้ในกรณีทีส่นิคา้ชํารดุ หรอืผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตาม
กฎ คณุตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยการสง่คนื รวมถงึภาษีหรอือากรนําเขา้ใดก็ตามทีอ่าจเรยีกเก็บจาก 
Michael Kors ซึง่เป็นผลลัพธจ์ากการใชผู้ใ้หบ้รกิารดังกลา่ว คา่ใชจ้า่ยดังกลา่วทีจ่ะถกูหักจากเงนิ
ทีจ่ะคนืใหค้ณุ 



การสง่สนิคา้คนืจากรัสเซยีทีม่มีลูคา่สงูกวา่ €1,000 จะถกูเรยีกเก็บภาษีศลุกากรการสง่สนิคา้คนื  
ซึง่ตอ้งชําระใหก้บัผูใ้หบ้รกิารโดยผูค้นืสนิคา้เมือ่มารับสนิคา้ 

เราจะดําเนนิการสง่คนืของคณุภายใน 14 วันทําการหลังจากทีค่ลังสนิคา้ของเราไดร้ับของ 

โปรดทราบวา่เราจะทําการคนืเงนิสําหรับสนิคา้สง่คนืดว้ยวธิกีารชําระเงนิแบบเดยีวกบัทีค่ณุซือ้ 
ยกเวน้การเก็บเงนิปลายทาง สําหรับสนิคา้สง่คนืทีจ่า่ยแบบเก็บเงนิปลายทาง ตัวแทนฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้จะตดิตอ่คณุเพือ่ทําการโอนเงนิคนืทางธนาคาร หรอืทาง PayPal 

คณุตอ้งรับผดิชอบในการบรรจหุบีหอ่สนิคา้ ตดิป้าย และจัดสง่สนิคา้คนืใหเ้รา โปรดเก็บหลักฐาน
การจัดสง่ไวเ้พือ่เป็นการยนืยันการจัดสง่ของคณุ 

หากคณุทําแบบฟอรม์การสง่คนื หรอืป้ายการสง่คนืแบบชําระเงนิลว่งหนา้สญูหาย โปรดตดิตอ่  
ฝ่ายบรกิารลกูคา้ ซึง่สามารถสง่แบบฟอรม์ใหค้ณุใหมท่างอเีมล 
 
การสง่คนืของขวัญ 
สามารถสง่คนืของขวัญไดท้างไปรษณีย ์ตามทีก่ลา่วถงึดา้นบน โปรดทราบวา่เราไมส่ามารถ
แลกเปลีย่นสนิคา้ และเงนิคนืจะถกูโอนกลับเขา้บัญชเีดมิในรปูแบบเดยีวกบัทีค่ณุซือ้สนิคา้ ยกเวน้
การชําระแบบเก็บเงนิปลายทาง สําหรับสนิคา้สง่คนืทีจ่า่ยแบบเก็บเงนิปลายทาง ตัวแทนฝ่ายบรกิาร
ลกูคา้จะตดิตอ่คณุเพือ่ทําการโอนเงนิคนืทางธนาคาร หรอืทาง PayPal 

หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืสําหรับการสง่คนืทางไปรษณีย ์โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ตาม
รายละเอยีด ดังนี้ 
อพัเดทลา่สดุ: 22 พฤษภาคม 2023 

 

https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
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	เวียดนาม
	โปรดทราบว่า ในกรณีที่คุณเลือกผู้ให้บริการหรือบริการขนส่งอื่นในการส่งคืนสินค้าของคุณ แทนการใช้ป้ายส่งคืนแบบชำระเงินล่วงหน้า ยกเว้นในกรณีที่สินค้าชำรุด หรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามกฎ คุณต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายการส่งคืน รวมถึงภาษีหรืออากรนำเข้าใดก็ตามที่อาจเรียกเก็บจาก Michael Kors ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการใช้ผู้ให้บริการดังกล่าว ค่าใช้จ่ายดังกล่าวที่จะถูกหักจากเงินที่จะคืนให้คุณ
	การส่งสินค้าคืนจากรัสเซียที่มีมูลค่าสูงกว่า €1,000 จะถูกเรียกเก็บภาษีศุลกากรการส่งสินค้าคืน ซึ่งต้องชำระให้กับผู้ให้บริการโดยผู้คืนสินค้าเมื่อมารับสินค้า
	เราจะดำเนินการส่งคืนของคุณภายใน 14 วันทำการหลังจากที่คลังสินค้าของเราได้รับของ
	โปรดทราบว่าเราจะทำการคืนเงินสำหรับสินค้าส่งคืนด้วยวิธีการชำระเงินแบบเดียวกับที่คุณซื้อ ยกเว้นการเก็บเงินปลายทาง สำหรับสินค้าส่งคืนที่จ่ายแบบเก็บเงินปลายทาง ตัวแทนฝ่ายบริการลูกค้าจะติดต่อคุณเพื่อทำการโอนเงินคืนทางธนาคาร หรือทาง PayPal
	คุณต้องรับผิดชอบในการบรรจุหีบห่อสินค้า ติดป้าย และจัดส่งสินค้าคืนให้เรา โปรดเก็บหลักฐานการจัดส่งไว้เพื่อเป็นการยืนยันการจัดส่งของคุณ
	หากคุณทำแบบฟอร์มการส่งคืน หรือป้ายการส่งคืนแบบชำระเงินล่วงหน้าสูญหาย โปรดติดต่อ ฝ่ายบริการลูกค้า ซึ่งสามารถส่งแบบฟอร์มให้คุณใหม่ทางอีเมล
	การส่งคืนของขวัญ
	สามารถส่งคืนของขวัญได้ทางไปรษณีย์ ตามที่กล่าวถึงด้านบน โปรดทราบว่าเราไม่สามารถแลกเปลี่ยนสินค้า และเงินคืนจะถูกโอนกลับเข้าบัญชีเดิมในรูปแบบเดียวกับที่คุณซื้อสินค้า ยกเว้นการชำระแบบเก็บเงินปลายทาง สำหรับสินค้าส่งคืนที่จ่ายแบบเก็บเงินปลายทาง ตัวแทนฝ่ายบริการลูกค้าจะติดต่อคุณเพื่อทำการโอนเงินคืนทางธนาคาร หรือทาง PayPal
	หากคุณต้องการความช่วยเหลือสำหรับการส่งคืนทางไปรษณีย์ โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าตามรายละเอียด ดังนี้
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