Otprema i isporuka
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N.aradibe za Tursku moraju biti u vrijednosti
manjoj od 150 EUR

Zbog promjene zakona o uvozu Republike Turske nece biti moguce prihvatiti narudzbe u vrijednosti
vecoj od 150 EUR. Ako zelite izvrsiti narudzbu u vrijednosti vecoj od 150 EUR, podijelite Zeljene
artikle na viSe narudzbi s time da ukupna vrijednost pojedinaéne narudzbe ne smije prelaziti

150 EUR. Jam¢imo da nema dodatnih troSkova isporuke. Ukupni iznos plac¢anja ukljuCuje sve
primjenjive carine i poreze.

Isporuka u Ukrajinu privremeno je obustavljena.

Trenutno ne mozemo prihvatiti narudzbe za isporuku u Ukrajinu jer su nase partnerske dostavne
sluzbe obustavile pruzanje usluga u toj zemlji. Cim se ta obustava prekine, nastavit éemo s
pruzanjem usluge i ponovno ¢emo prihvacati vase narudzbe. Ako imate postojecu narudzbu koja
jo$ uvijek nije izvrSena, obratite se naSem timu za korisni¢ku podrsku klikom na ovu poveznicu.

Isporuka u Rusiju privremeno je obustavljena.

Trenutno ne mozZzemo prihvatiti narudzbe za isporuku u Rusiju jer su nase partnerske dostavne sluzbe
obustavile pruzanje usluga u toj zemlji. Cim se ta obustava prekine, nastavit éemo s pruzanjem
usluge i ponovno ¢emo prihvacati vase narudzbe. Ako imate postojecu narudzbu koja joS uvijek

nije izvrSena, obratite se naSem timu za korisni¢ku podrsku klikom na ovu poveznicu.

Svi proizvodi naru€eni putem web-mjesta michaelkors.global mogu se isporuciti na sljedeca odredista:
Australija, Bahrein, Hrvatska, Egipat, Gana, Gréka, Hong Kong, Indija, Indonezija, Izrael, Libanon,
Malezija, Novi Zeland, Nigerija, Pakistan, Filipini, Katar, Rusija, Singapur, Slovacka, Juzna Afrika,
Tajvan, Tajland, Turska, Ukrajina i Vijetham.

Informacije o isporukama na ostala odredista potrazite na odgovarajuéim Michael Kors web-mjestima
navedenima u nastavku:



https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_arabic.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_urdu.pdf
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/en_AU/
https://www.michaelkors.global/en_BH/
https://www.michaelkors.global/en_HR/
https://www.michaelkors.global/en_EG/
https://www.michaelkors.global/en_GH/
https://www.michaelkors.global/en_GR/
https://www.michaelkors.global/en_HK/
https://www.michaelkors.global/en_IN/
https://www.michaelkors.global/en_ID/
https://www.michaelkors.global/en_IL/
https://www.michaelkors.global/en_LB/
https://www.michaelkors.global/en_MY/
https://www.michaelkors.global/en_NZ/
https://www.michaelkors.global/en_NG/
https://www.michaelkors.global/en_PK/
https://www.michaelkors.global/en_PH/
https://www.michaelkors.global/en_QA/
https://www.michaelkors.global/en_RU/
https://www.michaelkors.global/en_SG/
https://www.michaelkors.global/en_SK/
https://www.michaelkors.global/en_ZA/
https://www.michaelkors.global/en_TW/
https://www.michaelkors.global/en_TH/
https://www.michaelkors.global/en_TR/
https://www.michaelkors.global/en_UA/

SAD, Kanada, UK, Spanjolska, Njemacka, ltalija, Francuska, Svicarska, Nizozemska, Austrija,
Belgija, Ce$ka, Danska, Finska, Madarska, Latvija, Litva, Luksemburg, Norveska, Poljska, Portugal,
Republika Irska, Rumunjska, Svedska, Japan, Kina, Juzna Koreja

Nazalost, trenutacno ne nudimo isporuku na odredista koja nisu navedena na ovom popisu. Ako
trenutaCno ne nudimo isporuku na vasoj lokaciji, potrazite najblizu trgovinu putem znacajke Trazilica
trgovina.

Ako narudzbu pokuSate izvrsiti na web-mjestu koje ne nudi isporuku u vasu drzavu ili na vasu
lokaciju, preusmijerit cemo vas na odgovarajuce web-mjesto ako je ono dostupno. Buduci da
dostupnost i cijena proizvoda ne moraju nuzno biti iste, moci Cete pregledati svoju koSaricu prije no
Sto nastavite s kupovinom.

Narudzbu mozete uvijek pratiti na nasoj stranici Status narudzbe. Morat ¢ete navesti adresu e-poste
i broj narudzbe. Narudzbu mozZete pratiti i tako da pritisnete vezu za pracenje koja je navedena u
poruci e-poste s potvrdom poSiljke. Ta Ce vas veza odvesti na internetski portal za pracenje. Mozete
i kontaktirati predstavnika korisniCke podrske putem obrasca Obratite nham se.

Global-E, na$ partner za medunarodnu prodaju i ispunjenje, preuzet ¢e vase placanje, a narudzbu ce
isporuciti odobrene dostavne sluzbe.

Odrediste Usluga Vrijeme TroSak

15 AUS,

Australija

Bahrein

Hrvatska

Egipat

Gana

Grcéka

Hong Kong, Kina

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

3 —6 radnih dana

3 — 7 radnih dana

3 —4 radna dana

3 — 7 radnih dana

4 — 5 radnih dana

3 —4 radna dana

3 —4 radna dana

BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecéoj od 375 AU$

4 BD,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 100 BD

50 kn,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 1.900 kn

193 EGP,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 4.900 EGP

83 GHC,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vec¢oj od 2.100 GHC

10 €,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 250 €

83 HKS,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti veéoj od 2.100 HK$


http://www.michaelkors.com/
http://www.michaelkors.ca/
https://www.michaelkors.co.uk/
https://www.michaelkors.global/en_AU/info/shipping-terms/eus580009
http://www.michaelkors.de/
http://www.michaelkors.it/
http://www.michaelkors.fr/
http://www.michaelkors.ch/
https://www.michaelkors.eu/en_NL/
https://www.michaelkors.eu/en_AT/
https://www.michaelkors.eu/en_BE/
https://www.michaelkors.eu/en_CZ/
https://www.michaelkors.eu/en_DK/
https://www.michaelkors.eu/en_FI/
https://www.michaelkors.eu/en_HU/
https://www.michaelkors.eu/en_LV/
https://www.michaelkors.eu/en_LT/
https://www.michaelkors.eu/en_LU/
https://www.michaelkors.eu/en_NO/
https://www.michaelkors.eu/en_PL/
https://www.michaelkors.eu/en_PT/
https://www.michaelkors.eu/en_IE/
https://www.michaelkors.eu/en_RO/
https://www.michaelkors.eu/en_SE/
https://www.michaelkors.jp/
https://www.michaelkors.cn/
https://www.michaelkors.co.kr/
https://www.michaelkors.global/stores/
https://www.michaelkors.global/stores/
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us

Odrediste

Indija

Indonezija

Izrael

Libanon

Malezija

Novi Zeland

Nigerija

Pakistan

Filipini

Katar

Rusija

Usluga

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

ISPORUKA U

RUSIJU

PRIVREMENO JE
OBUSTAVLJENA

Vrijeme

7 — 9 radnih dana

3 — 7 radnih dana

6 — 8 radnih dana

3 — 7 radnih dana

3 — 7 radnih dana

4 — 7 radnih dana

4 — 5 radnih dana

4 — 6 radnih dana

3 —6 radnih dana

3 — 7 radnih dana

TroSak

820 %
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 20.500 %

155.000 Rp,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od
3.880.000 Rp

36 m,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 900

16.500 LBP
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od
410.000 LBP

47 RM,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 1200 RM

17 NZ$,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti ve¢oj od 420 NZ$

4400 N,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vec¢oj od 110.000 &

2060 Rs,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 52.000 Rs

552 P,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 14.000 P

39 QR,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti ve¢oj od 1000 QR



Odrediste

Singapur

Slovacka

Juzna Afrika

Tajvan, Kina

Tajland

Turska

Ukrajina

Usluga

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

Ekspresna isporuka

ISPORUKA U
UKRAJINU
PRIVREMENO JE
OBUSTAVLJENA

Vrijeme

3 — 7 radnih dana

3 —4 radna dana

3 — 7 radnih dana

4 — 6 radnih dana

3 — 5 radnih dana

3 —5radnih dana

TroSak

15 S$,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti ve¢oj od 370 S$

10 €,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 250 €

168 R,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 4.200 R

313 NT$,
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti veéoj od NT$
7.900 NT$

370 B,

BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vecoj od 9.200 &

167 TL
BESPLATNO za narudzbe u
vrijednosti vec¢oj od 4200 TL

* Navedeno je priblizno vrijeme isporuke. Ovisno o vasoj lokaciji, petak, subota, nedjelja i drzavni

praznici mozda se ne smatraju radnim danima.

** Narudzbe se moraju uputiti prije 14:00 CET. Narudzbe upucene nakon 14:00 CET poslat c¢emo
sljedeéeg radnog dana. Narudzbe se Salju od ponedjeljka do petka.

Nazalost, narudzbe ne mozemo slati na BFPO adrese ni na postanske pretince.

Napominjemo da Ce za isporuku biti potreban potpis. Ako niste dostupni u trenutku isporuke,
dostavljac ¢e vas kontaktirati putem kontakt-podataka koje ste naveli u tu svrhu i dogovoriti novi

termin isporuke.

POREZ | TROSARINE

NarudzZbe upucene putem web-mjesta michaelkors.global koje se trebaju isporuditi u Indiju, Rusiju i
Ukrajinu mogu biti podlozne dodatnim troSarinama i porezima koje placa primatel;.
Cijena navedena na web-mjestu michaelkors.global konacna je i uklju€uje sve tro$arine i poreze,

ako se oni naplacuju, za sljedec¢a odredista:



https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/

Australija, Bahrein, Hrvatska, Egipat, Gana, Grcka, Hong Kong, Indonezija, Izrael, Libanon, Malezija,
Novi Zeland, Nigerija, Pakistan, Filipini, Katar, Singapur, Slovacka, Juzna Afrika, Tajvan, Tajland,
Turska i Vijetnam.

Pri izvr8avanju i isporuci ne naplacuju se nikakve druge dodatne naknade.

NEKE PROIZVODE MOZEMO OTPREMITI ZASEBNO

Zbog razlika u dostupnosti proizvoda, ako narudzba sadrZi viSe proizvoda, neki proizvodi mogu se
otpremiti zasebno. Svaka posiljka imat ¢e svoj broj za pracenje i moci Cete je pratiti na stranici
Praéenje narudzbe pod istim brojem narudzbe.

OTPREMA NA VISE ADRESA

Posiljke trenutacno ne Saljemo na viSe adresa. Unesite zasebnu narudzbu za svaku adresu isporuke.

PREUZIMANJE U TRGOVINI

Trenutacno ne nudimo mogucénost preuzimanja internetskih narudzbi u trgovinama. Ako kupovinu
Zelite obaviti u trgovini, upotrijebite traZilicu za trgovine i pronadite najbliZzu trgovinu. MozZete se
obratiti i predstavniku korisniCke podrSke tako da ispunite obrazac Obratite nam se.

Dostupnost proizvoda

Ulazemo maksimalan moguci trud kako bismo na web-mjestima Sto toCnije prikazali boje, znacajke,
cijenu i dostupnost nasih proizvoda i poniStavanje narudzbe zadnja je stvar koju zelimo uciniti.
Najuobi€ajeniji razlozi ponistavanja jesu nedostatak zaliha, sumnja na prijevaru ili neto¢an navod
cijene proizvoda. O ponistavanju narudzbe obavijestit cemo vas u najkraéem moguéem roku. Sva
pitanja o poniStenoj narudzbi uputite timu za korisniCku podrsku.

PROIZVODI KOJIH NEMA NA ZALIHAMA

Ako proizvod prikazan na web-mjestu viSe nije dostupan na zalihama, on se u vecini slu¢ajeva uopce
nece prikazivati na web-mjestu ili ¢e se na stranici s pojedinostima proizvoda prikazati poruka koja
ukazuje da proizvoda nema na zalihama. U nekim sluCajevima, medutim, zbog fluktuacije zaliha, na
web-mjestu se moze prikazati da je proizvod na zalihama, a zapravo ga vise nema na zalihama.

Ako se to dogodi, u najkraéem ¢emo vas mogucem roku obavijestiti da se vasa narudzba ne moze
ispuniti. Taj ¢e se proizvod ponistiti i neCemo ga naplatiti. Nasa korisni¢ka podrska rado ¢e vam
savjetovati alternativni proizvod.

Zadnje azuriranje: 8. 11. 2022.


https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/stores/
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
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