
Penghantaran & Pengiriman 
Baca halaman ini dalam bahasa setempat anda: 

 العربیة •
• 中文 
• Hrvatski 
• Ελληνικά 
 עברית •
• �हन्द� 
• Indonesia 
• Melayu 
• Русский 
• Slovenčina 
• ไทย 
• Türkçe 
 اردو  •

Pesanan ke Turkiye kini mestilah kurang daripada 
Nilai 150 EUR 
Berikutan perubahan perundangan import Turkiye, pesanan yang bernilai melebihi EUR 150 tidak 
boleh diterima. Jika anda ingin membuat pesanan melebihi EUR 150, sila bahagikan item anda 
kepada beberapa pesanan dengan jumlah nilai pesanan individu kurang daripada EUR 150. Kami 
menjamin tiada caj tambahan semasa penghantaran. Jumlah amaun yang anda bayar termasuk 
semua duti & cukai kastam yang berkenaan. 

 

Penghantaran ke Ukraine digantung buat 
sementara waktu. 
Kami tidak dapat menerima pesanan untuk penghantaran ke Ukraine buat masa ini disebabkan rakan 
pembawa kami menggantung perkhidmatan ke negara tersebut. Sebaik sahaja penggantungan ini 
dibatalkan, kami akan meneruskan perkhidmatan dan menerima semula pesanan, Jika anda 
mempunyai pesanan sedia ada yang belum diselesaikan, sila hubungi pasukan perkhidmatan 
pelanggan kami di sini. 

 

Penghantaran ke Rusia digantung buat sementara 
waktu. 
Kami tidak dapat menerima pesanan untuk penghantaran ke Rusia buat masa ini disebabkan rakan 
pembawa kami menggantung perkhidmatan ke negara tersebut. Sebaik sahaja penggantungan ini 
dibatalkan, kami akan meneruskan perkhidmatan dan menerima semula pesanan, Jika anda 
mempunyai pesanan sedia ada yang belum diselesaikan, sila hubungi pasukan perkhidmatan 
pelanggan kami di sini. 

 

https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_arabic.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-shipping-terms_urdu.pdf
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us


Semua barangan yang dipesan di michaelkors.global boleh dihantar ke destinasi yang disenaraikan 
di bawah: 
Australia, Bahrain, Croatia, Mesir, Ghana, Greece, Hong Kong, India, Indonesia, Israel, Lebanon, 
Malaysia, New Zealand, Nigeria, Pakistan, Filipina, Qatar, Rusia, Singapura, Republik Slovak, 
Afrika Selatan, Taiwan, Thailand, Turkiye, Ukraine dan Vietnam. 
Untuk pesanan ke destinasi lain, sila lawati laman Michael Kors yang berkenaan di bawah: 

A.S., Kanada, UK, Sepanyol, Jerman, Itali, Perancis, Switzerland, Belanda, Austria, Belgium, 
Republik Czech, Denmark, Finland, Hungary, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Norway, Poland, 
Portugal, Republik Ireland, Romania, Sweden, Jepun, China, Korea Selatan. 
Malangnya, buat masa ini kami tidak menawarkan penghantaran ke destinasi yang tiada dalam 
senarai ini. Jika kami tidak menawarkan penghantaran ke negara anda, sila gunakan Pencari Kedai 
untuk mencari kedai yang paling berdekatan. 
Jika anda cuba mendaftar keluar di laman yang tidak menawarkan penghantaran ke negara atau 
destinasi penghantaran yang diminta, anda akan dihalakan ke laman negara yang berkenaan. Oleh 
sebab ketersediaan dan harga item mungkin berbeza, anda boleh menyemak beg membeli-belah 
anda sebelum meneruskan pembelian anda. 

Anda boleh menjejak pesanan anda pada bila-bila masa dalam talian melalui halaman Status 
Pesanan kami. Anda perlu memberikan alamat e-mel dan nombor pesanan anda. Anda juga boleh 
menjejak pesanan anda dengan mengklik pautan penjejakan dalam e-mel pengesahan penghantaran 
anda yang akan menghalakan anda ke portal penjejakan dalam talian atau dengan menghubungi 
wakil perkhidmatan pelanggan dengan melengkapkan borang Hubungi Kami. 
Global-E yang merupakan rakan kongsi pemudahan dan penunaian jualan antarabangsa kami akan 
memproses pembayaran anda dan penghantar yang disahkan akan menghantar pesanan anda. 

Destinasi Perkhidmatan Masa Kos 

Australia Penghantaran 
Ekspres 3-6 Hari Perniagaan AU$ 15, 

PERCUMA melebihi AU$ 375 

Bahrain Penghantaran 
Ekspres 3-7 Hari Perniagaan BD 4, 

PERCUMA melebihi BD 100 

Croatia Penghantaran 
Ekspres 3-4 Hari Perniagaan kn 80, 

PERCUMA melebihi 1, 900 kn 

Mesir Penghantaran 
Ekspres 3-7 Hari Perniagaan 

EGP 193, 
PERCUMA melebihi  

EGP 4, 900 

Ghana Penghantaran 
Ekspres 4-5 Hari Perniagaan 

GH₵ 83, 
PERCUMA melebihi  

GH₵ 2, 100 

Greece Penghantaran 
Ekspres 3-4 Hari Perniagaan € 10, 

PERCUMA melebihi € 250 

https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/en_AU/
https://www.michaelkors.global/en_BH/
https://www.michaelkors.global/en_HR/
https://www.michaelkors.global/en_EG/
https://www.michaelkors.global/en_GH/
https://www.michaelkors.global/en_GR/
https://www.michaelkors.global/en_HK/
https://www.michaelkors.global/en_IN/
https://www.michaelkors.global/en_ID/
https://www.michaelkors.global/en_IL/
https://www.michaelkors.global/en_LB/
https://www.michaelkors.global/en_MY/
https://www.michaelkors.global/en_NZ/
https://www.michaelkors.global/en_NG/
https://www.michaelkors.global/en_PK/
https://www.michaelkors.global/en_PH/
https://www.michaelkors.global/en_QA/
https://www.michaelkors.global/en_RU/
https://www.michaelkors.global/en_SG/
https://www.michaelkors.global/en_SK/
https://www.michaelkors.global/en_ZA/
https://www.michaelkors.global/en_TW/
https://www.michaelkors.global/en_TH/
https://www.michaelkors.global/en_TR/
https://www.michaelkors.global/en_UA/
http://www.michaelkors.com/
http://www.michaelkors.ca/
https://www.michaelkors.co.uk/
https://www.michaelkors.global/en_AU/info/shipping-terms/eus580009
http://www.michaelkors.de/
http://www.michaelkors.it/
http://www.michaelkors.fr/
http://www.michaelkors.ch/
https://www.michaelkors.eu/en_NL/
https://www.michaelkors.eu/en_AT/
https://www.michaelkors.eu/en_BE/
https://www.michaelkors.eu/en_CZ/
https://www.michaelkors.eu/en_DK/
https://www.michaelkors.eu/en_FI/
https://www.michaelkors.eu/en_HU/
https://www.michaelkors.eu/en_LV/
https://www.michaelkors.eu/en_LT/
https://www.michaelkors.eu/en_LU/
https://www.michaelkors.eu/en_NO/
https://www.michaelkors.eu/en_PL/
https://www.michaelkors.eu/en_PT/
https://www.michaelkors.eu/en_IE/
https://www.michaelkors.eu/en_RO/
https://www.michaelkors.eu/en_SE/
https://www.michaelkors.jp/
https://www.michaelkors.cn/
https://www.michaelkors.co.kr/
https://www.michaelkors.global/stores/
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us


Destinasi Perkhidmatan Masa Kos 

Hong Kong, China Penghantaran 
Ekspres 3-4 Hari Perniagaan 

HK$ 83, 
PERCUMA melebihi  

HK$ 2, 100 

India Penghantaran 
Ekspres 7-9 Hari Perniagaan ₹ 820 

PERCUMA melebihi ₹ 20,500 

Indonesia Penghantaran 
Ekspres 3-7 Hari Perniagaan 

Rp 155,000, 
PERCUMA melebihi  

Rp 3, 880, 000 

Israel Penghantaran 
Ekspres 6-8 Hari Perniagaan ₪ 36, 

PERCUMA melebihi ₪ 900 

Lebanon Penghantaran 
Ekspres 3-7 Hari Perniagaan 

LBP 16, 500 
PERCUMA melebihi  

LBP 410, 000 

Malaysia Penghantaran 
Ekspres 3-7 Hari Perniagaan RM 47, 

PERCUMA melebihi RM 1200 

New Zealand Penghantaran 
Ekspres 4-7 Hari Perniagaan NZ$ 17, 

PERCUMA melebihi NZ$ 420 

Nigeria Penghantaran 
Ekspres 4-5 Hari Perniagaan ₦ 4400, 

PERCUMA melebihi ₦ 110, 000 

Pakistan Penghantaran 
Ekspres 4-6 Hari Perniagaan Rs 2060, 

PERCUMA melebihi Rs 52, 000 

Filipina Penghantaran 
Ekspres 3-6 Hari Perniagaan P 552, 

PERCUMA melebihi P 14, 000 

Qatar Penghantaran 
Ekspres 3-7 Hari Perniagaan QR 39, 

PERCUMA melebihi QR 1000 

Rusia 

PENGHANTARAN 
KE RUSIA 

DITANGGUHKAN 
BUAT SEMENTARA 

WAKTU 

  

Singapura Penghantaran 
Ekspres 3-7 Hari Perniagaan S$ 15, 

PERCUMA melebihi S$ 370 



Destinasi Perkhidmatan Masa Kos 

Republik Slovakia Penghantaran 
Ekspres 3-4 Hari Perniagaan € 10, 

PERCUMA melebihi € 250 

Afrika Selatan Penghantaran 
Ekspres 3-7 Hari Perniagaan R 168, 

PERCUMA melebihi R 4, 200 

Taiwan, China Penghantaran 
Ekspres 4-6 Hari Perniagaan NT$ 313, 

PERCUMA melebihi NT$ 7, 900 

Thailand Penghantaran 
Ekspres 3-5 Hari Perniagaan 

฿ 370, 
PERCUMA melebihi ฿ 9, 200 

Turki Penghantaran 
Ekspres 3-5 Hari Perniagaan TL 167 

PERCUMA melebihi TL 4200 

Ukraine 

PENGHANTARAN 
KE UKRAINE 

DITANGGUHKAN 
BUAT SEMENTARA 

WAKTU 

  

* Masa penghantaran adalah anggaran. Bergantung pada lokasi anda, Jumaat, Sabtu, Ahad dan Hari 
Cuti umum mungkin tidak dianggap sebagai hari perniagaan. 

** Pesanan mestilah dibuat sebelum 2ptg waktu CET. Pesanan yang dibuat selepas 2ptg waktu CET 
akan dihantar pada hari perniagaan yang seterusnya. Pesanan dihantar dari Isnin hingga Jumaat. 

Malangnya, kami tidak dapat menghantar ke alamat BFPO atau Peti Surat. 

Sila ambil maklum bahawa tandatangan diperlukan bagi perkhidmatan penghantaran kami. Jika anda 
tiada di rumah apabila penghantar tiba di rumah anda, penghantaran akan diatur semula dan anda 
akan dimaklumi melalui maklumat hubungan yang anda berikan bagi tujuan ini. 

CUKAI & DUTI 
Pesanan yang dibuat di michaelkors.global untuk penghantaran ke India, Rusia dan Ukraine mungkin 
tertakluk pada duti dan cukai tambahan, yang perlu dibayar oleh penerima. 
Harga yang dinyatakan di michaelkors.global adalah muktamad dan termasuk semua duti dan cukai 
import, jika berkenaan, untuk destinasi berikut: 
Australia, Bahrain, Croatia, Mesir, Ghana, Greece, Hong Kong, Indonesia, Israel, Lebanon, Malaysia, 
New Zealand, Nigeria, Pakistan, Filipina, Qatar, Singapura, Republik Slovak, Afrika Selatan, Taiwan, 
Thailand, Turkiye dan Vietnam. 

Tiada caj tambahan yang perlu dibayar semasa daftar keluar atau penerimaan. 

https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/


SESETENGAH ITEM MUNGKIN DIHANTAR SECARA 
BERASINGAN 
Atas sebab ketersediaan item yang berlainan, berbilang item dalam satu pesanan mungkin dihantar 
secara berasingan. Setiap penghantaran akan diberikan nombor penjejakan yang unik dan boleh 
dijejak di halaman Jejak Pesanan Saya menggunakan nombor pesanan yang sama. 

PENGHANTARAN KE BERBILANG ALAMAT 
Buat masa ini, kami tidak menghantar ke berbilang alamat. Sila buat pesanan berasingan bagi setiap 
alamat penghantaran. 

PENGAMBILAN DI KEDAI 
Buat masa ini, kami tidak menawarkan perkhidmatan pengambilan pesanan dalam talian anda di 
kedai. Jika anda mahu membuat pembelian di salah satu kedai kami, sila gunakan Pencari Kedai 
untuk mencari kedai yang berdekatan. Anda juga boleh menghubungi wakil perkhidmatan 
pelanggan dengan melengkapkan borang Hubungi Kami. 

Ketersediaan Item 
Kami berusaha keras untuk memaparkan secara tepat warna, ciri, harga dan ketersediaan produk 
kami pada laman web dan pembatalan pesanan merupakan perkara terakhir yang akan kami 
lakukan. Sebab yang paling biasa bagi pembatalan adalah jika item kehabisan stok, jika kami 
mengesyaki penipuan atau jika produk atau harga yang salah telah disenaraikan. Kami akan 
memaklumi anda dengan secepat mungkin jika pesanan anda dibatalkan. Untuk sebarang 
pertanyaan berkenaan pesanan yang dibatalkan, sila hubungi pasukan Perkhidmatan 
Pelanggan kami. 

KEHABISAN STOK 
Dalam kebanyakan keadaan, apabila item yang dipaparkan di laman web kami tidak tersedia lagi, 
item sama ada tidak akan dipaparkan di laman lagi atau mesej yang menyatakan item kehabisan stok 
akan dipaparkan pada halaman butiran produk. Dalam sesetengah keadaan, atas sebab perubahan 
inventori, item yang kelihatan tersedia apabila anda membuat pesanan anda mungkin sebenarnya 
kehabisan stok. Jika hal ini berlaku, kami akan memaklumi anda dengan secepat mungkin bahawa 
pesanan anda tidak boleh dipenuhi. Item tersebut akan dibatalkan dan anda tidak akan dikenakan caj 
untuk item tersebut. Pasukan perkhidmatan pelanggan kami sedia untuk mengesyorkan item serupa 
yang lain. 

Kemas Kini Terakhir: 08.11.2022. 

 

https://www.michaelkors.global/myaccount/trackMyOrder.jsp
https://www.michaelkors.global/stores/
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
https://www.michaelkors.global/en_AU/contact-us
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