Zaruka a opravy

Pozrite si tuto stranku vo svojom miestnom jazyku:
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Tato zaruka sa vztahuje iba na nakupy uskuto¢nené na lokalite michaelkors.global

a nevztahuje sa na vyrobky zakupené v predajniach Michael Kors v Australii,
Azerbajdzane, Libanone, Malajzii, Mexiku, Novom Zélande, Omane, Filipinach, Katare,
Rusku, Singapure, Juznej Afrike, Syrii, Taiwane, Thajsku, Turecku, Ukrajine a Jemene
alebo z inych zdrojov nez priamo od spolocnosti Michael Kors. V pripade produktov
Michael Kors zakupenych na tychto miestach alebo od inych zdrojov sa vratte na
povodné miesto nakupu s dokladom o kupe a poziadajte o0 pomoc.

Kabelky, drobny kozeny tovar a technické prislusenstvo
(okrem hodiniek)

Rozdiely vo farbach a texture su cenenymi vlastnostami vyCinenej koze. Z dévodu
mastnoty z pokozZky a priameho slne¢ného svetla vznikne na koZzi po Case patina a koza
mobze aj stmavnut, ¢im sa zvyrazni prirodzeny vzhfad kabelky alebo kozeného dopinku.
Dalsie informéacie o starostlivosti o vasu kabelku alebo kozeny doplnok najdete v nasich
pokynoch pre starostlivost o vyrobok.

Tasky, kozené doplnky a technické doplinky zakupené na lokalite michaelkors.global su
od pévodného datumu prijatia chranené dvojroCnou obmedzenou zarukou (pozaduje sa
doklad o kupe).

V pripade vymeny nevyhovujucej kabelky, kozeného dopinku alebo technického
doplnku sa pdvodny tovar zakaznikovi nevrati.

Tato zaruka je doplnkom vasich zakonnych prav a nema na ne vplyv.


https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_arabic.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_urdu.pdf
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Podmienky a vynimky

Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku prenosu farby, nehéd alebo
nespravneho pouzivania, pripadne v désledku akejkofvek upravy, servisu alebo opravy,
ktoru nevykona spolo¢nost Michael Kors.

Spolo¢nost Michael Kors je zodpovedna za akékolvek naklady spojené s prepravou
chybného produktu k nam na vymenu.

Ak si chcete uplatnit narok na zaklade tejto zaruky, obratte sa na nas prostrednictvom
kontaktného formulara .

Batozina

Batozina zakupena na lokalite michaelkors.global je od pévodného datumu prijatia
chranena dvojroénou obmedzenou zarukou (pozaduje sa doklad o kupe). V pripade
vymeny nevyhovujucej batoziny sa povodny tovar zakaznikovi nevrati.

Tato zaruka je doplnkom vasich zakonnych prav a nema na ne vplyv.

Podmienky a vynimky

Tato zaruka sa nevztahuje na Skody spésobené nehodami alebo nespravnym pouzitim.
Spoloc¢nost Michael Kors je zodpovedna za akékolvek naklady spojené s prepravou
chybného produktu k nam.

Ak si chcete uplatnit narok na zaklade tejto zaruky, obratte sa na nas prostrednictvom
kontaktného formulara .

Obuv

Obuv zakupena na lokalite michaelkors.global je chranena voc&i chybam dvojro¢nou
(alebo dlhsou, ak si to vyzaduju platné pravne predpisy) zarukou (vyZaduje sa doklad
o kupe). V pripade vymeny nevyhovujucej obuvi sa pévodny tovar zakaznikovi nevrati.
Tato zaruka je doplnkom vas$ich zakonnych prav a nema na ne vplyv.

Ak si chcete uplatnit narok na zaklade tejto zaruky, obratte sa na nas prostrednictvom
kontaktného formulara .

Hodinky

Hodinky (s vynimkou inteligentnych hodiniek) zakupené na lokalite michaelkors.global
su chranené dvojro¢nou (alebo dihSou v pripade, kde je to vyzaduje zakon) zarukou
(pozaduje sa doklad o kupe).

S ucinnostou od 1. novembra 2022: (i) inteligentné hodinky zakupené na lokalite
michaelkors.global a doru€ené do Kataru, Libanonu, Izraela, Egypta, Ruska, Ukrajiny,
Turecka alebo Juznej Afriky su chranené jednoro¢nou (alebo dlhSou v pripade, kde je
to vyZaduje zakon) zarukou (pozaduje sa doklad o kupe); a (ii) inteligentné hodinky
zakupené na lokalite michaelkors.global a doru¢ené do do Hongkongu, Taiwanu,
Australie, Nového Zélandu, Indonézie, Malajzie, Thajska, Singapuru, Filipin,
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Chorvatska, Grécka, Slovenska, Ghany, Nigérie, Pakistanu, Bahrajnu alebo Indie su
chranené dvojro¢nou (alebo dlhdou v pripade, kde je to vyZzaduje zakon) zarukou
(pozaduje sa doklad o kupe).

Pozrite si, prosim, uplné znenie zaruky v zaruénej brozurke, ktora je suastou balenia
hodiniek. Tato zaruka je doplnkom vasich zakonnych prav a nema na ne vplyv.

e V pripade hodiniek zakupenych na lokalite michaelkors.global sa na nas obratte
vyplnenim nasho kontaktného formulara. Spolo¢nost Michael Kors je zodpovedna
za akékolvek naklady spojené s prepravou chybného produktu k nam.

e V pripade hodiniek zakupenych prostrednictvom predajcu vyrobkov Michael Kors
sa vratte na miesto nakupu s pokladni¢nym dokladom a predajca vam poméze.

SInec¢né okuliare

Okuliare zakupené na lokalite michaelkors.globalsu chranené dvojro¢nou (alebo dlhSou,
ak si to vyzaduju platné pravne predpisy) obmedzenou zarukou (vyZaduje sa doklad

o kupe).

Tato zaruka je doplnkom vaS$ich zakonnych prav a nema na ne vplyv.

Ak si chcete uplatnit narok na zaklade tejto zaruky, obratte sa na nas prostrednictvom
kontaktného formulara .

Sperky

Sperky Michael Kors su vyrobené z beznych kovov kombinovanych s réznymi prvkami
vratane polodrahokamov a koze. Parfumy a kozmetiku pouzivajte pred tym, ako si
nasadite Sperky. Jednotlivé Sperky &istite jemnou handri¢kou. Sperky chrarite pred
vlhkostou, pretoze méze spdsobit’ stratu lesku. KoZu chrafite pred vodou. Sperky
odporu€ame odkladat na Cisté, suché miesto.

Sperky zakupené na lokalite michaelkors.global Upozorfiujeme vas, Zze spolo&nost
Michael Kors je zodpovedna za akékofvek naklady spojené s odoslanim chybného
produktu k nam.

Tato zaruka je doplnkom vaS$ich zakonnych prav a nema na ne vplyv.

Ak si chcete uplatnit narok na zaklade tejto zaruky, obratte sa na nas prostrednictvom
kontaktného formulara .

Sperky zo sterlingového striebra

Zaruka spolo¢nosti Michael Kors na Sperky z mincového striebra je dobrovolnou
zarukou vyrobcu. Poskytuje prava oddelene od prav ustanovenych spotrebitelskym
pravom, okrem iného vratane prav tykajucich sa nevyhovujuceho tovaru. Vyhody
obmedzenej zaruky Michael Kors su doplnkom, nie nahradou prav ustanovenych
spotrebitelskym pravom.
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Zaruku na Sperky Michael Kors z mincového striebra poskytuje spolo¢nost’ Fossil
Group, Inc.* na obdobie dvoch (2) rokov od pévodného datumu nakupu, v kazdom
pripade za podmienok tejto zaruky. Zaruka spolo¢nosti Michael Kors na Sperky

Zz mincoveého striebra sa vztahuje na materialy a vyrobné chyby. Ako doklad o kupe
sa vyzaduje kopia pokladniéného dokladu.

Ak sa pri beznom pouzivani preukaze, Ze vyrobok, na ktory sa vztahuje zaruka, je
chybny z hlfadiska materialu alebo vyhotovenia, vyrobok opravime (ak je to mozné)
alebo vymenime bez poplatku za komponenty a pracu.

V pripade vymeny vam spolocnost’ Michael Kors neméze zarucit, Ze dostanete rovnaky
Sperk z mincového striebra. Ak vas vyrobok nie je k dispozicii, dostanete porovnatefny
kus s rovnakou hodnotou a podobnym Stylom. Zaruka na nahradny Sperk z mincového
striebra sa konc¢i dva (2) roky od datumu prijatia nahradného Sperku.

ZARUKA NA SPERKY Z MINCOVEHO STRIEBRA SA NEVZTAHUJE NA:

o Poskodenie, ktoré je podla nazoru spolo¢nosti Michael Kors dosledkom
nevhodnej manipulacie, nedostatocnej starostlivosti, nehody, nevhodného
pouzitia, upravy, pokusu o opravu, nedbanlivosti, nedodrziavania odporucani
uvedenych v navode na starostlivost’ alebo na lokalite services.fossilgroup.com,
beZného opotrebovania alebo starnutia.

e Produkty, ktoré nie su zakupené od autorizovaného maloobchodného predajcu
spolo¢nosti Michael Kors (vratane autorizovanych maloobchodnych online
predajcov), z maloobchodnej predajne Michael Kors alebo z oficialnej webovej
lokality Michael Kors.

Uvedené zaruky a opravné prostriedky su vyluéné a nahradzaju vSetky ostatné zaruky,
podmienky, vyslovné, odvodené alebo zakonné, pokial ide o akukofvek zalezitost,
okrem iného vratane zaruk obchodovatelnosti, vhodnosti na urcity ucel, presnosti,
uspokojivej kvality, vlastnickeho naroku a neporusovania. Spolo¢nost Michael Kors
vSetky tieto zaruky vyslovne odmieta. Uvedené zaruky a opravné prostriedky su vylucné
a nahradzaju vsetky ostatné zaruky, podmienky, vyslovné, odvodené alebo zakonné,
pokial ide o akukolvek zalezitost, okrem iného vratane zaruk obchodovatelnosti,
vhodnosti na urcity ucel, presnosti, uspokojivej kvality, vlastnickeho naroku a
neporusovania. Spolo¢nost’ Michael Kors vSetky tieto zaruky vyslovne odmieta. Celkova
zodpovednost' spolo¢nosti Michael Kors bude obmedzena na vymenu alebo opravu vo
vySke zaplatenej kupnej ceny, podla vyluéného rozhodnutia spolo€nosti Michael Kors.

Niektoré krajiny, Staty alebo provincie nepovoluju vylu€enie alebo obmedzenie
odvodenych zaruk alebo obmedzenie nahrady vedlajSich alebo naslednych $kéd, takze
vySSie uvedené obmedzenia a vylu€enia sa na vas nemusia uplatiiovat. Ak nemozno
vylucit odvodené zaruky v celom rozsahu, budu obmedzené na lehotu platnosti
prislusnej pisomnej zaruky. Tato zaruka vam udeluje osobitné zakonné prava. Mézete
mat dalSie prava, ktoré sa mézu liSit' v zavislosti od miestnych zakonov. Vase zakonné
prava nie su dotknuté.



VYZIADANIE ZARUCNEJ OPRAVY SPERKOV Z MINCOVEHO STRIEBRA:

V pripade, Ze pozZadujete pracu v ramci zaruky, navstivte stranku oprav a postupujte
podfa pokynov na poslanie vaSich Sperkov z mincového striebra, kopie vasho
pokladnicéného dokladu a popisu problému autorizovanému medzinarodnému

v v

pretoZze sa vam nevrati. Spolocnost’ Michael Kors dérazne odporuca balik poistit' a
pocas prepravy strieborné Sperky vhodne ochranit. Spolo¢nost Michael Kors nie je
zodpovedna za stratu ani poSkodenie vyrobku poc¢as prepravy.

Na vyuZitie tejto zaruky musite predlozit’ platny doklad o kupe.

Ak sa nenachadzate v USA, kliknite sem pre zoznam medzinarodnych servisnych

v v

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

VYSTRAHA PRED FALZIFIKATMI

Spolo¢nost Michael Kors spolupracuje s colnymi organmi, predstavitefmi organov
¢innych v tresthom konani a pravnymi zastupcami na celom svete v snahe zabranit
predaju faloSnych produktov Michael Kors online aj offline. Aby ste sa vyhli riziku
nakupu falSovanych vyrobkov, je najlepSie nakupovat len priamo na oficialnych
internetovych strankach spolo¢nosti Michael Kors, v maloobchodnej predajni
spolo¢nosti Michael Kors alebo v renomovanych obchodnych domoch,
Specializovanych maloobchodnych predajniach alebo internetovych predajniach,

o ktorych viete, Ze su renomované.

Ak chcete nahlasit falzifikaty, poslite e-mail na adresu
BrandProtection@michaelkors.com

Michael Kors (Switzerland) GmbH

Posledna aktualizacia: 22.05.2023
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