
นโยบายการรับประกนัและการซอ่มแซม 
ดหูนา้นีใ้นภาษาของคณุ: 

 العربیة •
• 中文 
• Hrvatski 
• Ελληνικά 
 עברית  •
• �हन्द� 
• อนิโดนีเซยี 
• Melayu 
• Русский 
• Slovenčina 
• ไทย 
• Türkçe 
 اردو  •

การรับประกนันี้ใัชไ้ดเ้ฉพาะกบัการซือ้ใน michaelkors.global และไมร่วมผลติภัณฑท์ีซ่ ือ้จาก
รา้นคา้ Michael Kors ทีต่ัง้อยูใ่น ออสเตรเลยี อาเซอรไ์บจาน เลบานอน มาเลเซยี เม็กซโิก 
นวิซแีลนด ์โอมาน ฟิลปิปินส ์กาตาร ์รัสเซยี สงิคโปร ์แอฟรกิาใต ้ซเีรยี ไตห้วัน ไทย ตรุก ียเูครน 
และเยเมน หรอืจากแหลง่อืน่นอกเหนือจาก Michael Kors โดยตรง สําหรบัผลติภัณฑข์อง 
Michael Kors ทีซ่ือ้ในตําแหน่งเหลา่นีห้รอืแหลง่อืน่ๆ โปรดสง่คนืผลติภัณฑไ์ปยังสถานทีเ่ดมิทีทํ่า
การซือ้พรอ้มใบเสร็จของคณุเพือ่ขอความชว่ยเหลอื 

กระเป๋าถอื เครือ่งหนังขนาดเล็ก และอปุกรณ์เสรมิ (ไมร่วมนาฬกิา) 
สแีละลายทีห่ลากหลายของหนังเป็นคณุสมบัตอินัมคีา่ของหนังฟอกทีส่วยงาม เมือ่ระยะเวลาผา่น
ไป หนังจะเกดิคราบและอาจมสีทีีห่มองลงเนือ่งจากน้ํามันบนผวิของคณุ และการถกูแสงแดด
โดยตรง ชว่ยใหก้ระเป๋าถอืและเครือ่งหนังขนาดเล็กมลัีกษณะทีเ่ป็นธรรมชาตมิากขึน้ โปรดดแูนว
ทางการดแูลผลติภัณฑข์องเราสําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดแูลกระเป๋าถอืหรอืสนิคา้เครือ่ง
หนังขนาดเล็กของคณุ 

กระเป๋าถอื เครือ่งหนังขนาดเล็ก และอปุกรณ์เสรมิเทคโนโลยทีีซ่ ือ้จาก michaelkors.global ไดร้ับ
การคุม้ครองตัง้แตว่ันทีร่ับสนิคา้ภายใตก้ารรับประกนัแบบจํากดัสองปี (ตอ้งแสดงหลักฐานการซือ้) 
หากกระเป๋าถอื เครือ่งหนังขนาดเล็ก หรอือปุกรณเ์สรมิเทคโนโลยทีีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงไดร้ับ
การเปลีย่น จะไมค่นืสนิคา้ทีนํ่ามาเปลีย่นใหก้บัลกูคา้ 

การรับประกนันีเ้ป็นสว่นเพิม่และไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุ 

เงือ่นไขและขอ้ยกเวน้ 
 
การรับประกนัไมค่รอบคลมุความเสยีหายทีเ่กดิจากการเปลีย่นสยีอ้ม อบุัตเิหตหุรอืการใชง้านอยา่ง
ไมเ่หมาะสม หรอืจากการเปลีย่นแปลง การบรกิาร หรอืการซอ่มแซมใดๆ ทีดํ่าเนนิการโดยบคุคลอืน่
นอกเหนอืจาก Michael Kors 

https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_arabic.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_chinese.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_croatian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_greek.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_hebrew.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_hindi.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_indonesian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_malay.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_russian.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_slovak.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_thai.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_turkish.pdf
https://digital1.michaelkors.com/policy/global-warranty-repair-policy_urdu.pdf
https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/


โปรดทราบวา่ Michael Kors จะรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีเ่กีย่วกบัการจัดสง่ผลติภัณฑท์ีบ่กพรอ่ง
มาใหเ้ราเพือ่เปลีย่นทดแทน 

หากตอ้งการเรยีกรอ้งภายใตก้ารรับประกนันี ้โปรดตดิตอ่โดยใชแ้บบฟอรม์ ตดิตอ่เรา 

กระเป๋า 
กระเป๋าทีซ่ือ้จาก michaelkors.global ไดร้ับการคุม้ครองตัง้แตว่ันทีร่ับสนิคา้ภายใตก้ารรับประกนั
แบบจํากดัสองปี (ตอ้งแสดงหลักฐานการซือ้) หากมกีารเปลีย่นทดแทนดว้ยกระเป๋าทีไ่มเ่ป็นไปตาม
เงือ่นไข สนิคา้เดมิจะไมถ่กูสง่คนืไปยังลกูคา้ 
การรับประกนันีเ้ป็นสว่นเพิม่และไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุ 

เงือ่นไขและขอ้ยกเวน้ 

 
 
การรับประกนันีไ้มค่รอบคลมุความเสยีหายทีเ่กดิจากอบุัตเิหตหุรอืการใชง้านอยา่งไมเ่หมาะสม 
โปรดทราบวา่ Michael Kors จะรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีเ่กีย่วกบัการจัดสง่ผลติภัณฑท์ีบ่กพรอ่ง
มาใหเ้รา 

หากตอ้งการเรยีกรอ้งภายใตก้ารรับประกนันี ้โปรดตดิตอ่โดยใชแ้บบฟอรม์ ตดิตอ่เรา 
รองเทา้ 
รองเทา้ทีซ่ ือ้จาก michaelkors.global ไดร้ับการคุม้ครองจากการมตํีาหนภิายใตก้ารรับประกนัสองปี 
(หรอืนานกวา่หากเป็นความตอ้งการทางกฎหมายทีม่ผีลบังคับใช)้ (ตอ้งแสดงหลักฐานการซือ้) หาก
มกีารเปลีย่นทดแทนดว้ยรองเทา้ทีไ่มเ่ป็นไปตามเงือ่นไข สนิคา้เดมิจะไมถ่กูสง่คนืไปยังลกูคา้ 
การรับประกนันีเ้ป็นสว่นเพิม่และไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุ 

หากตอ้งการเรยีกรอ้งภายใตก้ารรับประกนันี ้โปรดตดิตอ่โดยใชแ้บบฟอรม์ ตดิตอ่เรา 
นาฬกิา 
นาฬกิาขอ้มอื(ไมร่วมสมารท์วอทช)์ทีซ่ือ้จาก michaelkors.globalไดร้ับการคุม้ครองภายใตก้าร
รับประกนัสองปี (หรอืนานกวา่หากเป็นความตอ้งการทางกฎหมายทีม่ผีลบังคับใช)้ (ตอ้งแสดง
หลักฐานการซือ้) 
โดยมผีลตัง้แตว่ันที ่1 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565: (i) สมารท์วอทชท์ีซ่ ือ้บน michaelkors.global และ
จัดสง่ไปยังกาตาร ์เลบานอน อสิราเอล สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์อยีปิต ์รัสเซยี ยเูครน ตรุก ีหรอื
แอฟรกิาใต ้ไดร้ับการคุม้ครองเป็นเวลาหนึง่ปี ( หรอืนานกวา่ตามทีก่ฎหมายกําหนด) การรับประกนั 
(ตอ้งมหีลักฐานการซือ้) และ (ii) สมารท์วอทชท์ีซ่ ือ้บน michaelkors.global และจัดสง่ไปยัง
ฮอ่งกง ไตห้วัน ออสเตรเลยี นวิซแีลนด ์อนิโดนเีซยี มาเลเซยี ไทย สงิคโปร ์ฟิลปิปินส ์โครเอเชยี 
กรซี สโลวาเกยี กานา ไนจเีรยี ปากสีถาน ตรุก ีบาหเ์รน หรอือนิเดยี ไดร้ับการคุม้ครองโดยการ
รับประกนัสองปี (หรอืนานกวา่นัน้ตามทีก่ฎหมายกําหนด) (ตอ้งมหีลักฐานการซือ้) 

โปรดดเูอกสารการรับประกนัแบบเต็มในสมดุรับประกนัทีม่าพรอ้มกบันาฬกิาขอ้มอืของคณุ  
การรับประกนันีเ้ป็นสว่นเพิม่เตมิและไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุ 

https://www.michaelkors.global/contact-us
https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/contact-us
https://www.michaelkors.global/
https://www.michaelkors.global/contact-us
https://www.michaelkors.global/


• สําหรับนาฬกิาทีซ่ือ้บน michaelkors.global โปรดตดิตอ่เ◌ร้าดว้ยการกรอกแบบฟอรม์
ตดิตอ่เราของเรา โปรดทราบวา่ Michael Kors จะรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยใดๆ ทีเ่กีย่วกบัการ
จัดสง่ผลติภัณฑท์ีบ่กพรอ่งมาใหเ้รา 

• สําหรับนาฬกิาขอ้มอืทีซ่ ือ้จาก Michael Kors stockist โปรดกลับไปยังสถานทีท่ีค่ณุซือ้
พรอ้มใบเสร็จ แลว้ stockist จะสามารถชว่ยคณุได ้

แวน่กนัแดด 
แวน่ตาทีซ่ือ้จาก michaelkors.global ไดร้ับการคุม้ครองภายใตก้ารรับประกนัแบบจํากดัสองปี (หรอื
นานกวา่หากเป็นความตอ้งการทางกฎหมายทีม่ผีลบังคับใช)้ (ตอ้งแสดงหลักฐานการซือ้) 
การรับประกนันีเ้ป็นสว่นเพิม่และไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุ 

หากตอ้งการเรยีกรอ้งภายใตก้ารรับประกนันี ้โปรดตดิตอ่โดยใชแ้บบฟอรม์ ตดิตอ่เรา 
เครือ่งประดบั 
เครือ่งประดับ Michael Kors ทําจากโลหะไมม่คีา่รวมกบัองคป์ระกอบตา่งๆ รวมถงึหนิกึง่มคีา่และ
หนัง ใชน้ํ้าหอมและเครือ่งสําอางกอ่นสวมใสเ่ครือ่งประดับของคณุ เชด็ทําความสะอาดเครือ่งประดับ
แตล่ะชิน้ดว้ยผา้ทีอ่อ่นนุ่ม อยา่ใหเ้ครือ่งประดับไดร้ับความชืน้เพราะอาจทําใหห้มองคล้ํา อยา่ให ้
หนังถกูน้ํา เราแนะนําใหเ้ก็บเครือ่งประดับของคณุในทีแ่หง้และสะอาด  

เครือ่งประดับ ทีซ่ือ้บนmichaelkors.globalโปรดทราบวา่ Michael Kors จะรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ย
ใดๆ ทีเ่กีย่วกบัการจัดสง่ผลติภัณฑท์ีบ่กพรอ่งมาใหเ้รา 
การรับประกนันีเ้ป็นสว่นเพิม่และไมส่ง่ผลกระทบตอ่สทิธิต์ามกฎหมายของคณุ 

หากตอ้งการเรยีกรอ้งภายใตก้ารรับประกนันี ้โปรดตดิตอ่โดยใชแ้บบฟอรม์ ตดิตอ่เรา 

เครือ่งประดบัเงนิสเตอรล์งิ 
การรับประกนัเครือ่งประดับเงนิแท ้Michael Kors เป็นการรับประกนัของผูผ้ลติแบบสมัครใจ ซึง่ให ้
สทิธิท์ีแ่ยกตา่งหากจากสทิธิท์ีม่ใีหต้ามกฎหมายของผูบ้รโิภค รวมถงึ แตไ่มจํ่ากดัเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด ผลประโยชนก์ารรับประกนัแบบจํากดัของ Michael Kors นัน้
เป็นสว่นเพิม่ ไมใ่ชแ่ทนสทิธิต์ามกฎหมายของผูบ้รโิภค 

เครือ่งประดับเงนิแทข้อง Michael Kors รับประกนัโดย Fossil Group, Inc. * เป็นระยะเวลาสอง 
(2) ปีนับจากวันทีซ่ือ้ครัง้แรก ในแตล่ะกรณีภายใตข้อ้กําหนดและเงือ่นไขของการรับประกนันี ้ 
การรับประกนัเครือ่งประดับเงนิแท ้Michael Kors ครอบคลมุความบกพรอ่งของวัสดแุละการผลติ 
ตอ้งใชส้ําเนาใบเสร็จเป็นหลักฐานการซือ้ 

ชิน้สว่นทีอ่ยูภ่ายใตก้ารรับประกนัจะไดร้ับการซอ่มแซม (หากเป็นไปได)้ หรอืเปลีย่นใหฟ้รโีดยไมค่ดิ
คา่อะไหลแ่ละคา่แรง หากพสิจูนไ์ดว้า่เป็นขอ้บกพรอ่งทีว่ัสดหุรอืการผลติภายใตก้ารใชง้านปกต ิ

ในกรณีของการเปลีย่น Michael Kors ไมส่ามารถรับประกนัไดว้า่คณุจะไดร้ับเครือ่งประดับเงนิแท ้
แบบเดมิ หากไมม่ ีเราจะทดแทนใหด้ว้ยชิน้ทีม่รีาคาเทา่กนัและมกีารออกแบบคลา้ยกนั  
การรับประกนัการเปลีย่นเครือ่งประดับเงนิแทจ้ะสิน้สดุหลังจากสอง (2) ปีนับจากวันทีไ่ดร้ับ
เครือ่งประดับทีนํ่ามาเปลีย่น 

 

https://www.michaelkors.global/contact-us
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การรับประกนัเครือ่งประดับเงนิแทไ้มร่วม: 

• ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จาก การใชง้านทีไ่มถ่กูตอ้ง การขาดการดแูล อบุัตเิหต ุการใชง้านที่
ไมเ่หมาะสม การดัดแปลง การพยายามซอ่มแซม ความประมาทเลนิเลอ่ การไมป่ฏบิัตติาม
คําแนะนําทีใ่หไ้วใ้นคูม่อืการดแูลรักษา หรอืที ่services.fossilgroup.com การสกึหรอ
ตามปกต ิหรอืตามกาลเวลา ตามความเห็นของ Michael Kors 

• ผลติภัณฑท์ีไ่มไ่ดซ้ือ้จากรา้นคา้ปลกีทีไ่ดร้ับอนุญาตจาก Michael Kors (รวมถงึผูค้า้ปลกี
ออนไลนท์ีไ่ดร้ับอนุญาต), รา้นคา้ปลกี Michael Kors หรอืเว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของ 
Michael Kors 

การรับประกนัและการแกปั้ญหาขา้งตน้นัน้มใีหเ้ป็นการเฉพาะ และแทนทีก่ารรับประกนั ขอ้กําหนด
และเงือ่นไขทัง้หมด ทัง้โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย หรอืเป็นสทิธิต์ามกฎหมายกบัทกุเรือ่ง รวมถงึ  
แตไ่มจํ่ากดัเพยีงการรับประกนัถงึการใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิย ์ความเหมาะสมกบัวัตถปุระสงค์
เฉพาะ ความเทีย่งตรง ความพอใจในคณุภาพ ชือ่ และการไมล่ะเมดิสทิธิ ์ซึง่ทัง้หมดนีถ้กูปฏเิสธ
โดย Michael Kors Michael Kors จะไมร่ับผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ เป็นผลสบืเนือ่ง  
โดยออ้ม โดยเฉพาะ หรอืเป็นการลงโทษ หรอืความรับผดิใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก หรอืเกีย่วขอ้งกบัการ
ขาย หรอืการใชผ้ลติภัณฑน์ี ้ไมว่า่จะองิตามสญัญา การละเมดิ (รวมถงึความประมาท)  
ความรับผดิชอบตอ่ผลติภัณฑท์ีเ่ขม้งวด หรอืตามทฤษฎอีืน่ๆ แมว้า่ Michael Kors จะไดร้ับแจง้
เกีย่วกบัความเป็นไปไดข้องความเสยีหายดังกลา่ว และแมว้า่การแกปั้ญหาแบบจํากดัทีร่ะบไุวใ้นทีน่ี้
จะถอืวา่ลม้เหลวในวัตถปุระสงคท์ีส่ําคัญ ความรับผดิชอบทัง้หมดของ Michael Kors จะถกูจํากดัที่
การเปลีย่นหรอืซอ่มแซมเทา่กบัราคาทีซ่ือ้ โดยเป็นทางเลอืกของ Michael Kors แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

บางประเทศ รัฐ หรอืจังหวัดไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้หรอืจํากดัการรับประกนัโดยนัยหรอืจํากดั
ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้โดยบังเอญิหรอืเป็นผลสบืเนือ่ง ดังนัน้ขอ้จํากดัและการยกเวน้ขา้งตน้อาจถกู
จํากดัในการใชง้านกบัคณุ เมือ่การรบัประกนัโดยนัยอาจไมร่วมอยูใ่นการรับประกนัทัง้หมด  
การรับประกนัจะถกูจํากดัทีร่ะยะเวลาของการรับประกนัทีเ่ป็นลายลักษณ์อกัษรทีนํ่ามาใชไ้ด ้ 
การรับประกนันีใ้หส้ทิธิท์างกฎหมายเฉพาะเจาะจงแกค่ณุ คณุอาจมสีทิธิอ์ืน่ๆ ทีอ่าจแตกตา่งกนัไป
ขึน้อยูก่บักฎหมายทอ้งถิน่ สทิธติามกฎหมายของคณุจะไมไ่ดร้ับผลกระทบ 

การขอการรบัประกนัการซอ่มเครือ่งประดับเงนิแท:้ 

หากคณุตอ้งการดําเนนิการภายใตก้ารรับประกนั โปรดไปที ่ไซตก์ารซอ่มแซม และปฏบิตัติาม
คําแนะนําเพือ่สง่เครือ่งประดับเงนิแท ้สําเนาใบเสร็จการขายของคณุ และคําอธบิายปัญหาไปยัง
ศนูยบ์รกิารระหวา่งประเทศทีใ่กลค้ณุทีส่ดุ 
อยา่สง่มาในแพ็คเกจเดมิ เพราะจะไมไ่ดร้ับคนื Michael Kors ขอแนะนําอยา่งยิง่ใหค้ณุทําประกนั
พัสดแุละปกป้องเครือ่งประดับเงนิแทอ้ยา่งเหมาะสมระหวา่งการขนสง่ Michael Kors จะไม่
รับผดิชอบตอ่ผลติภัณฑท์ีส่ญูหายหรอืเสยีหายระหวา่งการขนสง่ 

คณุตอ้งแสดงหลักฐานการซือ้ทีถ่กูตอ้งเพือ่ใหม้สีทิธิใ์ชป้ระโยชนจ์ากการรับประกนันี ้

หากคณุไมไ่ดอ้ยูใ่นสหรัฐอเมรกิา โปรด คลกิทีน่ี ่สําหรับรายชือ่ศนูยบ์รกิารระหวา่งประเทศ  
และตดิตอ่ศนูยบ์รกิารทีใ่กลค้ณุทีส่ดุ 
*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA 

 

https://services-uk.fossilgroup.com/
https://digital1.michaelkors.com/policy/Michael-Kors-Authorized-Service-Centers.pdf


คําเตอืนการปลอมแปลง 
Michael Kors ทํางานรว่มกบัเจา้หนา้ทีศ่ลุกากร ผูร้ักษากฎหมาย และตัวแทนทางกฎหมายท่ัวโลก 
เพือ่ป้องกนัการขายผลติภัณฑป์ลอมแปลงของ Michael Kors ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพือ่
หลกีเลีย่งความเสีย่งในการซือ้ผลติภัณฑป์ลอม เป็นการดทีีส่ดุทีจ่ะซือ้โดยตรงจากเว็บไซต ์
อคีอมเมริซ์อยา่งเป็นทางการของ Michael Kors รา้นคา้ปลกีอยา่งเป็นทางการของ Michael Kors 
และหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ชี ือ่เสยีง รา้นคา้ปลกีเฉพาะ หรอืรา้นคา้ปลกีอเิล็กทรอนกิสท์ีค่ณุทราบวา่มี
ชือ่เสยีง 

ในการรายงานการปลอมแปลง โปรดอเีมลถงึBrandProtection@michaelkors.com 
 
 
 
 
Michael Kors (Switzerland) GmbH 

 
 
 
อพัเดทลา่สดุ: 22 พฤษภาคม 2023 
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	เครื่องประดับ Michael Kors ทำจากโลหะไม่มีค่ารวมกับองค์ประกอบต่างๆ รวมถึงหินกึ่งมีค่าและหนัง ใช้น้ำหอมและเครื่องสำอางก่อนสวมใส่เครื่องประดับของคุณ เช็ดทำความสะอาดเครื่องประดับแต่ละชิ้นด้วยผ้าที่อ่อนนุ่ม อย่าให้เครื่องประดับได้รับความชื้นเพราะอาจทำให้หมองคล้ำ อย่าให้หนังถูกน้ำ เราแนะนำให้เก็บเครื่องประดับของคุณในที่แห้งและสะอาด 
	เครื่องประดับ ที่ซื้อบนmichaelkors.globalโปรดทราบว่า Michael Kors จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกี่ยวกับการจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องมาให้เรา
	การรับประกันนี้เป็นส่วนเพิ่มและไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิ์ตามกฎหมายของคุณ
	หากต้องการเรียกร้องภายใต้การรับประกันนี้ โปรดติดต่อโดยใช้แบบฟอร์ม ติดต่อเรา
	เครื่องประดับเงินสเตอร์ลิง
	การรับประกันเครื่องประดับเงินแท้ Michael Kors เป็นการรับประกันของผู้ผลิตแบบสมัครใจ ซึ่งให้สิทธิ์ที่แยกต่างหากจากสิทธิ์ที่มีให้ตามกฎหมายของผู้บริโภค รวมถึง แต่ไม่จำกัดเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ผลประโยชน์การรับประกันแบบจำกัดของ Michael Kors นั้นเป็นส่วนเพิ่ม ไม่ใช่แทนสิทธิ์ตามกฎหมายของผู้บริโภค
	เครื่องประดับเงินแท้ของ Michael Kors รับประกันโดย Fossil Group, Inc. * เป็นระยะเวลาสอง (2) ปีนับจากวันที่ซื้อครั้งแรก ในแต่ละกรณีภายใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขของการรับประกันนี้ การรับประกันเครื่องประดับเงินแท้ Michael Kors ครอบคลุมความบกพร่องของวัสดุและการผลิต ต้องใช้สำเนาใบเสร็จเป็นหลักฐานการซื้อ
	ชิ้นส่วนที่อยู่ภายใต้การรับประกันจะได้รับการซ่อมแซม (หากเป็นไปได้) หรือเปลี่ยนให้ฟรีโดยไม่คิดค่าอะไหล่และค่าแรง หากพิสูจน์ได้ว่าเป็นข้อบกพร่องที่วัสดุหรือการผลิตภายใต้การใช้งานปกติ
	ในกรณีของการเปลี่ยน Michael Kors ไม่สามารถรับประกันได้ว่าคุณจะได้รับเครื่องประดับเงินแท้แบบเดิม หากไม่มี เราจะทดแทนให้ด้วยชิ้นที่มีราคาเท่ากันและมีการออกแบบคล้ายกัน การรับประกันการเปลี่ยนเครื่องประดับเงินแท้จะสิ้นสุดหลังจากสอง (2) ปีนับจากวันที่ได้รับเครื่องประดับที่นำมาเปลี่ยน
	การรับประกันเครื่องประดับเงินแท้ไม่รวม:
	 ความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก การใช้งานที่ไม่ถูกต้อง การขาดการดูแล อุบัติเหตุ การใช้งานที่ไม่เหมาะสม การดัดแปลง การพยายามซ่อมแซม ความประมาทเลินเล่อ การไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ให้ไว้ในคู่มือการดูแลรักษา หรือที่ services.fossilgroup.com การสึกหรอตามปกติ หรือตามกาลเวลา ตามความเห็นของ Michael Kors
	 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ซื้อจากร้านค้าปลีกที่ได้รับอนุญาตจาก Michael Kors (รวมถึงผู้ค้าปลีกออนไลน์ที่ได้รับอนุญาต), ร้านค้าปลีก Michael Kors หรือเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของ Michael Kors
	การรับประกันและการแก้ปัญหาข้างต้นนั้นมีให้เป็นการเฉพาะ และแทนที่การรับประกัน ข้อกำหนดและเงื่อนไขทั้งหมด ทั้งโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย หรือเป็นสิทธิ์ตามกฎหมายกับทุกเรื่อง รวมถึง แต่ไม่จำกัดเพียงการรับประกันถึงการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์เฉพาะ ความเที่ยงตรง ความพอใจในคุณภาพ ชื่อ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ ซึ่งทั้งหมดนี้ถูกปฏิเสธโดย Michael Kors Michael Kors จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น เป็นผลสืบเนื่อง โดยอ้อม โดยเฉพาะ หรือเป็นการลงโทษ หรือความรับผิดใดๆ ที่เกิดขึ้นจาก หรือเกี่ยวข้องกับการขาย หรือการใช้ผลิตภัณฑ์นี้ ไม่ว่าจะอิงตามสัญญา การละเมิด (รวมถึงความประมาท) ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ที่เข้มงวด หรือตามทฤษฎีอื่นๆ แม้ว่า Michael Kors จะได้รับแจ้งเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าว และแม้ว่าการแก้ปัญหาแบบจำกัดที่ระบุไว้ในที่นี้จะถือว่าล้มเหลวในวัตถุประสงค์ที่สำคัญ ความรับผิดชอบทั้งหมดของ Michael Kors จะถูกจำกัดที่การเปลี่ยนหรือซ่อมแซมเท่ากับราคาที่ซื้อ โดยเป็นทางเลือกของ Michael Kors แต่เพียงผู้เดียว
	บางประเทศ รัฐ หรือจังหวัดไม่อนุญาตให้มีการยกเว้นหรือจำกัดการรับประกันโดยนัยหรือจำกัดความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือเป็นผลสืบเนื่อง ดังนั้นข้อจำกัดและการยกเว้นข้างต้นอาจถูกจำกัดในการใช้งานกับคุณ เมื่อการรับประกันโดยนัยอาจไม่รวมอยู่ในการรับประกันทั้งหมด การรับประกันจะถูกจำกัดที่ระยะเวลาของการรับประกันที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่นำมาใช้ได้ การรับประกันนี้ให้สิทธิ์ทางกฎหมายเฉพาะเจาะจงแก่คุณ คุณอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ที่อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับกฎหมายท้องถิ่น สิทธิตามกฎหมายของคุณจะไม่ได้รับผลกระทบ
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	หากคุณต้องการดำเนินการภายใต้การรับประกัน โปรดไปที่ ไซต์การซ่อมแซม และปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อส่งเครื่องประดับเงินแท้ สำเนาใบเสร็จการขายของคุณ และคำอธิบายปัญหาไปยังศูนย์บริการระหว่างประเทศที่ใกล้คุณที่สุด
	อย่าส่งมาในแพ็คเกจเดิม เพราะจะไม่ได้รับคืน Michael Kors ขอแนะนำอย่างยิ่งให้คุณทำประกันพัสดุและปกป้องเครื่องประดับเงินแท้อย่างเหมาะสมระหว่างการขนส่ง Michael Kors จะไม่รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ที่สูญหายหรือเสียหายระหว่างการขนส่ง
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