Garanti ve Onarim Politikasi
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Bu garanti yalnizca michaelkors.global sitesi Uzerinden yapilan aligveriglerde gecerlidir ve
su konumlarda bulunan Michael Kors magazalarindan veya Michael Kors digindaki baska
bir kaynaktan yapilan aligveriglerde gecerli degildir: Avustralya, Azerbaycan, Lubnan,
Malezya, Meksika, Yeni Zelanda, Oman, Filipinler, Katar, Rusya, Singapur, Guney Afrika,
Suriye, Tayvan, Tayland, Turkiye, Ukrayna ve Yemen. Bu konumlardaki madazalardan
ya da bagka bir kaynaktan satin alinan Michael Kors urunleri ile ilgili destek almak
istiyorsaniz lutfen bunlari faturanizla birlikte satin aldiginiz noktaya goéttran.

El Cantalari, Kiicik Deri Urlinler ve Teknoloji Aksesuarlari
(Saatler Harig)

Renk ve dokudaki gesitlilikler, gizel tabaklanmis derilerin degerli 6zellikleridir. Zamanla
derinin ylzeyi (uzun sureli kullanim sonucu) eskitme goérinimuine kavusur ve ayrica
dogrudan gunes 15101 ve cildinizdeki yaglar nedeniyle kararabilir, boylece ¢antanizin veya
kUguk deri Griinintzin dogal gérinumanl daha da guzellestirir. Cantanizin veya kiguk deri
Urininizin bakimi hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen Urlin Bakim Kilavuzumuza bakin.

Cantalar, kaguk deri Granleri ve teknolojik tGrlin aksesuarlari, michaelkors.global

uzerinden satin alindiklarinda orijinal teslim alma tarihinden itibaren iki yillik sinirli bir
garanti ile korunmaktadir (satin alma kaniti gereklidir).

Uygun olmayan bir ¢anta, kiguk deri Gruna veya teknolojik triin aksesuarinin degistirilmesi
durumunda, orijinal Urin musteriye iade edilmez.

Bu garanti, yasal haklariniza ek niteliginde olup bu haklari etkilemez.
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Kosul ve Istisnalar

Garanti; boya aktarimi, kaza veya koétu kullanimdan veya Michael Kors digindaki
herhangi bir tarafin yaptigi herhangi bir degisiklik, hizmet veya onarimdan kaynaklanan
zararlari kapsamaz.

Michael Kors'un, kusurlu Grinun degigim icin bize gonderilmesiyle ilgili tim
maliyetlerden sorumlu oldugunu unutmayin.

Bu garanti kapsaminda bir hak talebinde bulunmak icin liitfen iletisim formumuzu
kullanarak iletisime gegin.

Valiz

Valiz, michaelkors.global Uzerinden satin alindiginda orijinal teslim alma tarihinden
itibaren iki yillik sinirli bir garanti ile korunmaktadir (satin alma kaniti gereklidir). Uygun
olmayan bir valizin degistiriimesi durumunda orijinal Grin musteriye iade edilmez.

Bu garanti, yasal haklariniza ek niteliginde olup bu haklari etkilemez.

Kosullar ve istisnalar

Bu garanti, kaza veya yanlig kullanimdan kaynaklanan hasarlari kapsamaz.
Michael Kors'un, kusurlu Granan bize gonderilmesiyle ilgili tim maliyetlerden sorumlu
oldugunu unutmayin.

Bu garanti kapsaminda bir hak talebinde bulunmak icin liitfen iletisim formumuzu
kullanarak iletisime gegin.

Ayakkabi

Ayakkabilar, michaelkors.global Uzerinden satin alindiklarinda kusurlara kargi iki yillik
(veya gecerli yasalarin gerektirdigi daha uzun sureli) bir garanti ile korunmaktadir (satin
alma kaniti gereklidir). Uygun olmayan bir ayakkabinin degistiriimesi durumunda orijinal
urin masteriye iade edilmez.

Bu garanti, yasal haklariniza ek niteliginde olup bu haklari etkilemez.

Bu garanti kapsaminda bir hak talebinde bulunmak icin litfen iletisim formumuzu
kullanarak iletisime gegin.

Saatler

Saatler (akilli saatler hari¢), michaelkors.global Gzerinden satin alindiginda iki yillik

(veya gecerli yasalarin gerektirdigi daha uzun sureli) bir garanti ile korunmaktadir

(satin alma kaniti gereklidir).

1 Kasim 2022 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere: (i) michaelkors.global adresinden
satin alinan ve Katar, Liibnan, israil, Misir, Rusya, Ukrayna, Turkiye veya Guney Afrika
ulkelerine gonderilen akilli saatler bir yillik (veya gecerli yasalarin gerektirdigi daha uzun
sureli) bir garanti ile korunmaktadir (satin alma kaniti gereklidir); ve (ii) michaelkors.global
adresinden satin alinan ve Hong Kong, Tayvan, Avustralya, Yeni Zelanda, Endonezya,
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Malezya, Tayland, Singapur, Filipinler, Hirvatistan, Yunanistan, Slovakya, Gana, Nijerya,
Pakistan, Bahreyn veya Hindistan ulkelerine génderilen akilli saatler iki yillik (veya gegerli
yasalarin gerektirdigi daha uzun sureli) bir garanti ile korunmaktadir (satin alma kaniti
gereklidir).

Latfen saatinizle birlikte sunulan garanti kitapgigindaki tam garanti beyanina bakin.
Bu garanti, yasal haklariniza ek niteliginde olup bu haklari etkilemez.

« michaelkors.global adresinden satin alinan saatler icin liitfen iletisim formumuzu
doldurarak iletisime gecin. Michael Kors'un, kusurlu Grinun bize gonderilmesiyle
ilgili tim maliyetlerden sorumlu oldugunu unutmayin.

« Bir Michael Kors stokgusu araciligiyla satin alinan saatler igin lutfen
makbuzunuzla birlikte satin aldiginiz yere bagvurun; stokgu size yardimci
olabilecektir.

Gunes Gozlukleri

Gozlukler, michaelkors.global uzerinden satin alindiklarinda iki yillik (veya gecerli
yasalarin gerektirdigi daha uzun sureli) sinirli bir garanti ile korunmaktadir (satin alma
kaniti gereklidir).

Bu garanti, yasal haklariniza ek niteliginde olup bu haklari etkilemez.

Bu garanti kapsaminda bir hak talebinde bulunmak icin litfen iletisim formumuzu
kullanarak iletisime gegin.

Takilar

Michael Kors takilari yari degerli taslar ve deri dahil olmak Uzere gesitli elementlerle
birlestiriimis degerli olmayan metallerden yapilmigtir. Parfim sikma ve kozmetik trin
uygulama islemini takinizi takmadan once yapin. Takinin her bir pargasini temizlemek icin
yumusak bir bezle silin. Takinizi nemden uzak tutun, aksi halde matlasabilir/kararabilir.
Deriyi suya maruz birakmayin. Takinizi temiz ve kuru bir yerde muhafaza etmenizi
tavsiye ederiz.

michaelkors.global adresinden satin alinan takilar. Michael Kors'un, kusurlu Grtiinin bize
gonderilmesiyle ilgili tim maliyetlerden sorumlu oldugunu unutmayin.
Bu garanti, yasal haklariniza ek niteliginde olup bu haklari etkilemez.

Bu garanti kapsaminda bir hak talebinde bulunmak icin liitfen iletisim formumuzu
kullanarak iletisime gegin.

Gumus Takilar

Michael Kors Sterling GUmusu Taki Garantisi, istege bagli Uretici garantisidir. Bu
garanti, uygun olmayan mallarla ilgili onlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
tuketici kanunu uyarinca saglanan haklardan ayri haklar saglar. Michael Kors'un sinirli
garanti avantajlari, tiketici kanunu uyarinca saglanan haklara ilavedir ve bunlar
yerine gegmez.
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Michael Kors sterling gumusu takiniz, her durumda bu garantinin gart ve kosullari
altinda olmak kaydiyla orijinal satin alma tarihinden itibaren iki (2) yil sureyle Fossil
Group Inc.* garantisi kapsamindadir. Michael Kors Sterling Gumusu Taki garantisi,
malzeme ve uretim kusurlarini kapsar. Satin alma kaniti igin faturanin bir

kopyasi gereklidir.

Garanti kapsamindaki parcalar, parganin normal kullanim kosullarinda malzeme
veya iscilik agisindan kusurlu oldugu kanitlandigi takdirde parga ve iscilik Ucretleri
yansitilmaksizin onarilir (makul ise) veya degistirilir.

Degisim yapildigi durumlarda Michael Kors, sterling gumusu takiyla ayni pargayi
alacaginizi garanti etmez. Elinizdeki parca mevcut degilse ayni dederde ve benzer
tarzda bir parca ile degisim yapilir. Degisim urunu sterling gumusu takinin garantisi,
degisim Urununun alindigi tarihten itibaren iki (2) yil sonra sona erer.

STERLING GUMUSU TAKI GARANTISI ASAGIDAKILERI KAPSAMAZ:

o Michael Kors'un gorusune gore yanlis kullanim, 6zensizlik, kazalar, uygunsuz
kullanim, degisiklik, onarim girigimi, ihmal, bakim sonrasi kitapgiginizda veya
services.fossilgroup.com adresinde verilen tavsiyelere uymama, normal
ylpranma ve asinma veya eskime nedeniyle meydana gelen hasarlar.

e Yetkili bir Michael Kors saticisindan (yetkili gevrimici saticilar dahil), Michael
Kors perakende magazasindan veya Michael Kors resmi web sitesinden satin
alinmayan urunler.

Yukarida belirtilen garantiler ve ¢ozumler minhasirdir ve Michael Kors tarafindan
aclkca reddedilen ticarete elveriglilik garantileri, belirli bir amaca uygunluk, dogruluk,
tatmin edici kalite, yararlanma hakki ve ihlal eimeme garantileri dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak tzere herhangi bir konuya iliskin agik, zimni veya yasal tum diger
garanti, sart ve kosullarin yerine geger. Michael Kors; s6zlesme, haksiz fiil (ihmalkarlik
dahil), mutlak Grin sorumlulugu veya baska bir teori temelinde bu Urlnln satigi veya
kullanimindan dogan veya bunlarla baglantili olarak meydana gelen arizi, netice
kabilinden, dolayli, 6zel veya cezai hasarlardan veya yukumltliklerden, bu tir
hasarlarin ihtimali konusunda 6nceden bilgilendirilmis ve burada belirtilen sinirli ¢6zum
yolu, temel amacini gergeklestirememis olsa dahi sorumlu tutulamaz. Michael Kors'un
yegane sorumlulugu, Michael Kors'un tercihine gore, 6denen satin alma fiyatina
esdeger degisim veya onarim ile sinirli olacaktir.

Bazi Ulkeler, eyaletler veya iller, zimni garantilerin hari¢ tutulmasina veya
sinirlandirilmasina ya da arizi veya netice kabilinden hasarlarin sinirlandiriimasina izin
vermez, bu nedenle yukaridaki sinirlandirmalar veya istisnalar size uygulanirken
sinirlandirilabilir. Zimni garantiler batinGyle hari¢ tutulamadiginda gegerli yazili garantinin
suresi ile sinirli olacaktir. Bu garanti size 6zel yasal haklar verir; yerel kanunlara bagl
olarak farklilik gosterebilecek bagka haklariniz olabilir. Yasal haklariniz etkilenmez.



STERLING GUMUSU TAKI GARANTISI KAPSAMINDA ONARIM TALEP ETME:

Garanti kapsaminda iscilik talep etmeniz gerekiyorsa lutfen onarim sitesini ziyaret edin
ve sterling gimusu takinizi, satis faturanizin bir kopyasini ve sorunun agiklamasini
size en yakin yetkili uluslararasi servis merkezine géndermek igin talimatlari izleyin.
iade edilmeyeceginden orijinal ambalaji gdndermeyin. Michael Kors, mutlaka posta
paketinizi sigortalamanizi ve nakliye sirasinda sterling guimugu takinizi uygun sekilde
korumanizi onerir. Michael Kors, nakliye sirasinda kaybolan veya hasar goren
arunlerden sorumlu degildir.

Bu garantiden yararlanabilmek igin gegerli bir satin alma kaniti saglamalisiniz.

ABD'de ikamet etmiyorsaniz uluslararasi servis merkezlerinin listesi i¢in lutfen buraya
tiklayin ve size en yakin servis merkeziyle iletisime gegin.
*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 ABD

SAHTE URUN UYARISI

Michael Kors, gerek ¢evrimigi gerek ¢cevrimdigi Michael Kors Urunlerinin satigini
engellemeye galismak igin kuresel olarak gumrik yetkilileriyle, emniyet birimleriyle
ve yasal temsilcilerle birlikte caligir. Sahte urun satin alma riskinden kaginmak icin
yalnizca resmi Michael Kors e-ticaret web sitelerinden, bir Michael Kors perakende
magazasindan ya da guvenilir bir aligverig merkezinden, 6zel Urun saticisindan veya
guvenilir oldugunu bildiginiz bir e-takipgiden satin almak en iyisidir.

Sahte urunleri bildirmek igin IUtfen su adrese e-posta gonderin:
BrandProtection@michaelkors.com

Michael Kors (Switzerland) GmbH

Son Gincelleme: 22.05.2023
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